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0. WSTEP

W ramach projektu , Efektywnie dla mtodziezy — nowe standardy na rynku pracy w wojewédztwie ku-
jawsko-pomorskim” wypracowane zostaty wstepne wersje rekomendacji dla instytucji rynku pracy, Mi-
nisterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz innych podmiotdw zainteresowanych sytuacjg oséb
mtodych na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wyzej wymienione wstepne wersje
rekomendacji s3 owocem prac Zespotu Merytorycznego oraz Zespotéw Tematycznych, ktére wypraco-
wywaty je w okresie od sierpnia do kornca pazdziernika 2016. W listopadzie 2016 ich tres¢ zostata pod-
dana szerokiemu procesowi konsultacji spotecznych, na ktdre sktadaty sie nastepujgce elementy:

» Konsultacje online — na portalach stacja-konsultacja.pl oraz mamzdanie.pl; uwagi mozna byto

rowniez zgtaszaé mailowo;
> Badania fokusowe (przeprowadzone w dniach 17.11.2016 i 18.11.2016 w Bydgoszczy oraz To-
runiu);

» Spotkanie konsultacyjne (World Cafe) w dniu 25.11.2016;

Ponizej zaprezentowane zostaty tresci tych rekomendacji, wraz z uwagami, jakie zostaty zgtoszone pod-
czas procesu konsultacyjnego, w podziale na 4 obszary: REKOMENDACJE DLA INSTYTUCIJI RYNKU
PRACY, REKOMENDACIE DLA WOJEWODZKICH URZEDOW PRACY, REKOMENDACJE DLA MRPIPS ORAZ
KG OHP, REKOMENDACIE , SYSTEMOWE”. Pominieto obszar rekomendacji dotyczagcy rekomendacji

stuzgcych utrzymania partnerstwa projektowego (obszar 4).

I. UWAGI DO REKOMENDACJI W OBSZARZE 1: REKOMENDACIJE DLA INSTYTUCII
RYNKU PRACY

Obszar 1 to ,,Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej
liczby osob mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniejsze spo-
soby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego”. Wsréd tgcznie szesciu re-
komendacji tego obszaru znalazty sie zagadnienia zwigzane z koniecznoscig dostosowania form kon-
taktu z osobami z grupy NEET do takich, z ktérych grupa ta korzysta, jezykiem komunikatu, ale tez
uwzglednienie dziatan na rzecz zmiany postaw w grupie NEET, rozwiniecie doradztwa zawodowego w
urzedach pracy, jak i budowanie partnerstw lokalnych oraz konsekwentne witgczanie pracodawcéw w

proces wsparcia.

= Rekomendacja 1.1. Rozszerzenie form dotarcia do oséb z grupy NEET i stosowanie kanatéw komunikacji
zbieznych z wykorzystywanymi przez te grupe

= Rekomendacja 1.2. Uwzglednienie w dziataniach aktywizacyjnych, jak i w informacjach adresowanych do
0s6b z grupy NEET przekazu odnoszgcego sie do postaw tych oséb i postaw ich rodzicéow

= Rekomendacja 1.3. Realne doradztwo zawodowe w urzedach pracy

= Rekomendacja 1.4. Wt3czenie pracodawcoéw w proces planowania wsparcia — uwzglednienie interesu/korzy-
$ci pracodawcéw oraz lepsza komunikacja z nimi
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= Rekomendacja 1.5. Budowanie partnerstw lokalnych na rzecz rozwijania wspoétpracy instytucji rynku pracy
(IRP)
= Rekomendacja 1.6. Rozwijanie i wspieranie wspoétpracy miedzysektorowej

Strona | 3



Rekomendacja nr 1.1

ROZSZERZENIE FORM DOTARCIA DO 0SOB Z GRUPY NEET ORAZ STOSOWANIE KANALOW KOMUNIKACJI WYKORZYSTYWANYCH PRZEZ TE GRUPE

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Dotychczasowe metody dotarcia do oséb z grupy NEET, stosowane zaréwno przez publiczne, jak i niepubliczne instytucje rynku pracy wydajg sie archa-
iczne. Konieczne jest korzystanie z tych kanatéw i narzedzi komunikacji, ktére wykorzystywane sg na co dzien przez grupe docelowsy, tj. serwisy spotecz-
nosciowe (Facebook, Twitter), media elektroniczne (telewizja lokalna, stacje radiowe o wysokiej stuchalnosci wsréd oséb mtodych), jak i miejsca, z
ktérych osoby z grupy NEET korzystajg na co dzien, jak centra handlowe, lokale, sitownie, przedszkolai ztobki.

Dodatkowo, jezyk przekazu, zwtaszcza przy wykorzystaniu mediéw i mediow spotecznosciowych winien byé dostosowany do tych kanatéw komunikacji,
a nie odwotywac sie do specjalistycznego jezyka, jakim postugujg sie instytucje rynku pracy (tj. ,jezykiem” ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy).

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wdrozenie rekomendacji winno by¢ weryfikowane w odniesieniu do poszczegdlnych instytucji rynku pracy w oparciu o np. liczbe publikacji w mediach
elektronicznych, liczbe publikacji w mediach spotecznosciowych, liczbe kontaktéw nawigzanych z osobami z grupy NEET poprzez media spoteczno-
Sciowe, liczbe akcji upowszechniajgcych aktualng oferte w centrach handlowych i w innych miejscach uzytecznosci publicznej.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

Rekomendacja moze byé wdrozona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktow prawnych lub szerszego planowania. Dziatania takie jak upowszechnia-
nie w mediach spotecznosciowych informacji o prowadzonych formach aktywizacyjnych czy biezgcej ofercie instytucji rynku pracy winny by¢ realizowane
z zastosowaniem jezyka, jaki uzywany jest w tych mediach.

Ryzykiem dla wdrozenia rekomendacji jest nieumiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem typowym dla mediéw i medidéw spotecznosciowych wsréd kadr
pu- blicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

W konkursach dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego rekomendacja moze by¢ wdrozona jako kryterium konkursowe (do-
ste- powe), ktérego spetnienie warunkowatoby pozytywne zakoriczenie etapu oceny formalnej w odniesieniu do kryteriéw dostepu.
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Dodanie do uzasadnienia rekomendacji: Konieczno$¢ uwzgledniania innych form komunikacji niz Facebook, np. Instagram, Snapchat i inne (, konieczne jest uwzglednianie
wszystkich nowinek i nowych technologii”, ,trzeba famaé schematy, typu: ‘urzedowi nie wypada mie¢ konta na Twitterze’”). [Torun]

2. Dodanie do uzasadnienia rekomendacji: Uwzglednienie w kontaktach z osobami z grupy , poczty pantoflowej” poprzez zachecanie mtodych ludzi do przekazywania
informacji o dziataniach publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy swoim réwiesnikom (marketing szeptany). [Torun]

3. ,,W metodach promocji dopisa¢ kampanie spoteczne realizowane na poziomie centralnym przez ministerstwa i KPRM oraz inne metody np. skuteczny marketing szeptany,
mailing.” [stacja-konsultacja]

4. Brak mozliwosci ujecia proponowanych w rekomendacji rozwigzan w kryteriach konkursowych; planowany sposéb prowadzenia akcji informacyjno-promocyjnej projektu
jest elementem oceny merytorycznej projektu. Nalezy rdwniez mieé na uwadze, ze to wnioskodawca bierze na siebie najwieksze ryzyko zwigzane z planowanym sposobem
dotarcia do grupy docelowej projektu, poniewaz to on ponosi konsekwencje niezrealizowania zatozen projektu. Co do zasady proponowane w rekomendacji kanaty komu-
nikacji sg adekwatne do grupy docelowej, w niektorych przypadkach ich uzycie nie musi by¢ konieczne. Trudno sobie wyobrazi¢ w praktyce sytuacje, gdzie projekt zostanie
odrzucony na ocenie formalnej z uwagi na niewskazanie we wniosku o dofinansowanie, ze wnioskodawca zamierza umiesci¢ ogtoszenie o projekcie na Facebooku. Nalezy
rowniez mie¢ na uwadze, ze nie ma mozliwosci weryfikacji na etapie oceny wniosku o dofinansowanie (zaréwno formalnej, jak i merytorycznej) czy wnioskodawca bedzie
sie postugiwat jezykiem ,mtodziezowym”. Spetnienie takiego kryterium ograniczyto by sie wiec wyfgcznie do deklaracji we wniosku o dofinansowanie. Zaburzy to mozliwos$¢
rzetelnej oceny faktycznych dziatan zaplanowanych przez wnioskodawce. W polu ,rekomendacja a kryteria konkursowe...” nalezy wiec wpisac ,,nie dotyczy”.” [mail]

5. Dopisa¢ w tresci rekomendacji, ze nalezy usprawnic dotychczas istniejgce formy dotarcia, a stosowanie nowych kanatéw komunikacji traktowac jedynie jako dziatanie
wspierajace [F]

6. Odrzuci¢ rekomendacje w catosci, a zamiast tego stworzy¢ nowg — wprowadzenie doradztwa zawodowego juz na poziomie szkolnym [F]

Wiekszos¢ badanych w badaniu fokusowym zgadza sie, ze dzieki wprowadzeniu tej rekomendacji dostep moze by¢ korzystniejszy, szybszy i wiekszy. W nattoku
informacji najwazniejsze jest to jak dotrze¢ do grupy docelowej. Wyszukanie informacji na stronach www. IRP dla odbiorcéw jest czesto niezwykle utrudnione.
Do tej pory prowadzone dziatania na FB nie do korica to sie sprawdzajg. Trzeba by sie bardziej przytozy¢ do prowadzenia dziatarht w mediach spotecznosciowych.
Jest przyktad w Polsce urzedu, ktéry robi to dobrze. Poziom tradycyjnej obstugi w PUP-ach jest na bardzo niskim poziomie.

Rekomendacja jest dobrym pomystem, ale wszystko zalezy jak to robic. Bardziej traktowac to jako dziatania wspierajace podstawowe dziatania urzedu, ktére

rowniez wymagajg dopracowania.

Z perspektywy PUP Torun - rekomendacja jest bezzasadna i nalezy jg odrzuci¢. Zdaniem dyrekcji PUP Torun zadaniem UP nie jest pozyskiwanie NEETsow, tylko
praca z osobami juz zarejestrowanymi.

Kwestia zachecania do rejestracji bytaby nieco abstrakcyjna zdaniem WUP. Jednak przynac nalezy, ze osoby ponizej 30 roku zycia komunikujg sie w specyficzny
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sposdb i jest potrzeba do zachecania ich i podejmowania zatrudnienia. Jezyk ten powinien by¢ do nich dostosowany.

Uwaga: ztagodzi¢ sformutowanie "archaiczni" w odniesieniu do PUP-6w. Gtéwnie mtodzi ludzie obecnie pracujg w PUP.

Osoba, ktéra przychodzi do urzedu czesto nie rozréznia sformutowan "przygotowanie zawodowe" od "stazu".

Istnieje zgoda, ze jezyk musi by¢ dostosowany do klienta.

UWAGA: promocja instrumentdw rynku pracy powinna by¢ bardziej intensywna juz w szkofach ponadgimnazjalnych. Aktywizacja mtodego cztowieka zaczyna
sie w szkole - zdaniem uczestnikéw fokusa.

Nalezy zwiekszyé/zintensyfikowac doradztwo zawodowe w szkotach. Osoby, ktére to doradztwo prowadzg czesto nie znajg oferty PUP i innych IRP.

Uwaga: usungé odniesienie tej rekomendacji do kryteriow konkursowych w ramach PO WER. Technicznie jest to niemozliwe.
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 Rekomendagpori2 ...

UWZGLEDNIENIE W DZIALANIACH AKTYWIZACYJNYCH, JAK | W INFORMACJACH ADRESOWANYCH DO 0SOB Z GRUPY NEET PRZEKAZU ODNOSZACEGO SIE DO POSTAW TYCH
0SOB | POSTAW ICH RODZICOW

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Dotychczasowe metody wsparcia dla oséb z grupy NEET, stosowane zaréwno przez publiczne, jak i niepubliczne instytucje rynku pracy nie uwzgled-
niajg lub uwzgledniajg w niewielkim stopniu przekaz odnoszacy sie do postaw ww. 0sob i przekaz odnoszgcy sie do postaw ich rodzicow.
Rekomendacja zaktada, ze osoby z grupy NEET winny zmienia¢ swojg postawe wobec otaczajacej ich rzeczywistosci, ale takze wobec oferowanych im
form wsparcia — formy te traktowaé jako stuzgce ksztattowaniu ich przysztosci, a nie jedynie jako , nalezne”, tatwe do uzyskania i bez zwigzku z dalszg
aktywnoscia. Dlatego wazne jest, aby w przekazanie adresowanym do tej grupy odwotywac sie do jej marzen o przysztosci, stawia¢ pytania o sSwiadomos¢
tej przysztosci (,,gdzie bede za 3-4 lata?”), formutowac komunikaty, ktére trafiajg w wyobraznie, na swéj sposéb ,,niepokojy”.

Jednoczesnie wazne jest takze adresowanie komunikatdw do rodzicow osdb z grupy NEET, w ktérych warto stawiac pytania o przysztosé, samodzielnosc
i kreatywnos$¢ ich dzieci.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wdrozenie rekomendacji winno by¢ weryfikowane w odniesieniu do poszczegdlnych instytucji rynku pracy w oparciu o np. liczbe publikacji, w ktérych
zastosowano komunikaty odnoszace sie do postaw.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

Rekomendacja moze by¢ wdrozona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktdw prawnych lub szerszego planowania.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Na poziomie konkurséw dofinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego rekomendacja moze byé wdrozona jako kryterium konkur-
sowe, ktorego spetnienie polegaé¢ moze na zaplanowaniu dziatan informacyjnych adresowanych do lokalnej spotecznosci, w ktérej funkcjonujg osoby z
grupy NEET i ich rodzice.
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji:

1. Dodanie do uzasadnienia: dziatania tego typu maja wiekszg szanse powodzenia w projektach realizowanych przez inne podmioty niz publiczne stuzby zatrudnienia,
bowiem dotyczy ich mniejsza liczba ograniczen. [Torun]

2. Dodanie do uzasadnienia: dziatania tego typu oddziatujg szerzej, rowniez na osoby, ktdre nie nalezg do grupy NEET, ale zagrozone s3 ryzykiem ,wpadniecia” do tej grupy.
[Torun]

3. Do przemyslenia pozostaje kwestia zaproponowanego wskaznika i sposobu monitorowania (np. kto bedzie monitorowat niepubliczne IRP?)

Ksztattowanie, a tym bardziej zmiana postaw jest procesem trudnym, wymaga podjecia uporzagdkowanych dziatar na wielu poziomach. Stad wydaje sie wiasciwe by — obok
konkretnych dziatan realizowanych przez poszczegélne publiczne i niepubliczne IRP na ,,poziomie lokalnym” zaproponowac¢ dziatania na poziomie ogdlnopolskim, czesciowo
opierajgce sie na szeroko zakrojonej kampanii informacyjno-promocyjnej. Podstawg ksztattowania postaw powinny by¢ jednak przede wszystkim dziatania skierowane do
uczniéw w trakcie nauki w szkole, w szczegdlnosci poprzez dobrej jakosci doradztwo zawodowe. [mail]

4. Usuniecie kryterium konkursowego [F]

Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych ksztattowanie postaw jest trudne. Potrzeba raczej kampanii spoteczne.

Z drugiej strony, odnoszenie sie do postaw i wartosci, to podstawa pracy doradcy zawodowego. Uwzglednianie w procesie rodzicow - jesli chodzi
0 miodziez (np. licealna), to tak, ale jesli przychodzi osoba petnoletnia - powyzej 18. roku zycia - to wéwczas jest to praca indywidualna. Moze to
jest dobry pomyst, tylko jaka powinna by¢ tego forma? Trudno byto doradcy zawodowemu wyobrazi¢ sobie kontakt z rodzicem, kiedy przychodzg
klienci. Ksztattowanie postaw jest - z perspektywy PUP - jest na drugim planie. Kierunek juz zazwyczaj jest obrany. Przychodzg tylko swoj pomyst
skonsultowaé z doradca.

Uczestnicy fokusa byli za ksztattowaniem postaw, ale nie w ramach pracy IRP, chyba, ze w ramach poradnictwa indywidualnego.

W miejskim programie promociji zatrudnienia PUP posiada juz takg rekomendacje. Poza tym nastepuje proba dotarcia do rodzicéw. Ale to sie nie
sprawdza. Jest bardzo mate zainteresowanie rodzicéw. U rodzicéw nie ma potrzeby rozmowy z PUPami czy innymi IRP nt. tego jak pomdc
miodemu cziowiekowi, zeby w przysztosci znalazt prace.

Uwaga: kampania medialna. Ksztattowanie postaw powinno nastepowac wczeéniej, takze za pomocg doradztwa zawodowego. Powinna byé¢
realizowana na poziomie ministerialnym.

Nalezy rozrézni¢ osoby z kategorii NEET - tych blizej 30-tki raczej trudno sobie wyobrazi¢ z rodzicami w PUP.
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Rekomendacja nr 1.3

REALNE DORADZTWO ZAWODOWE W URZEDACH PRACY. NADANIE ODPOWIEDNIEJ RANGI UStUDZE DORADZTWA ZAWODOWEGO SWIADCZONEJ PRZEZ URZEDY PRACY

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Doradztwo zawodowe stanowi wazny element przygotowania do wejscia na rynek pracy i zwiekszenia indywidualnego potencjatu oséb bezrobotnych. To
proces opierajgcy sie na indywidualnej pracy doradcy zawodowego z klientem tgczacy w sobie elementy diagnozy kwalifikacji zawodowych z budowaniem
motywacji do dziatania. Jednym z finalnych produktéw spotkania (serii spotkan) jest opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania — dokumentu okresla-
jacego potencjat zawodowy osoby i wskazujgcego rzeczywiste i mozliwe do zrealizowania cele. Doradca wraz ze swoim klientem dokonuje analizy do-
Swiadczenia zawodowego, wyksztatcenia, nabytych umiejetnosci, kwalifikacji, ale takze zainteresowan, predyspozycji, indywidualnych cech. Wspodtpracuje
z klientem nad jego rozwojem, wspiera w kwestiach tworzenia dokumentdéw aplikacyjnych, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz budowania
motywacji i praktycznych umiejetnosci przydatnych w poruszaniu sie na rynku pracy.

Jednak aby ten proces byt efektywny, doradztwo zawodowe musi by¢ realizowane wedtug okreslonych standardéw i regut. Obecne realia pracy nie po-
zwalajg doradcom zawodowym w urzedach na realizacje ustugi w odpowiedni sposdb. Na jednego doradce przypada zbyt duza liczba klientéw korzystajg-
cych z poradnictwa (nawet do kilkuset oséb - co daje maksymalnie 5-10 min/spotkanie). W zwigzku z tym majg one w wiekszosci przypadkdw wymiar
,fikcyjny” i nie przynoszg realnych korzysci.

Wprowadzenie funkcji doradcy klienta spowodowato, ze PUP ograniczyty skale poradnictwa zawodowego, ale utrzymano zakres swiadczonych ustug. W
2013 r. w PUP indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto ogdtem 679 334 osdb, w 2015 r. byto to 257 073 osoby. W poradnictwie grupowym
odnotowano spadek o 25%, w informacji indywidualnej o 28%, informacji grupowej o 56,6%, w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy o
74%.

Wymiar ustugi doradztwa zawodowego powinien opieracsie na przyjetych normachistandardach zgodnych z aktualng wiedzg na ten temat, gwarantujgcych
odpowiedni czas, miejsce i tre$¢ spotkania (1 spotkanie x min. 1h, cykl min. 2-3 spotkan dla jednego klienta, osobne miejsca spotkan —, pokoje doradcze”).
Wprowadzenie zmian w tym zakresie przyczyni sie do zwiekszenia szans mtodych osdb korzystajgcych z ustug urzeddéw pracy. Efektywne wykorzystanie
mechanizmu doradztwa zawodowego pozwoli na lepsze i bardziej skuteczne planowanie rozwoju zawodowego klientéw (dostosowanie adekwatnych ofert
pracy, delegowanie na staze i szkolenia). Doradztwo zawodowe moze stanowi¢ rdwniez bardzo dobre sito selekcji oséb, korzystajgcych z ustug urzeddéw
(czesto naduzywajacych) weryfikujgc ich realng motywacje i nastawienie do rozwojuzawodowego.

Wprowadzenie zmian na pewno bedzie miato wyrazne skutki finansowe — zaangazowanie wiekszej liczby pracownikow i pozostatych zasobow wygeneruje
spore wydatki w tym zakresie.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] powiatowe urzedy pracy i inne

IRP Wojewddzki Urzad Pracy
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Wskaznik/Wskazniki (stan docelowy):

1. Zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych w urzedach pracy

2. Zwiekszenie liczby godzin doradztwa zawodowego przypadajacego na jednego klienta urzedu

3. Opracowanie i standaryzacja merytoryczna Swiadczenia ustugi (wzory formularzy IPD, procedury i schematy spotkan)
4. Liczba przeszkolonych doradcéw zawodowych/liczba przeprowadzonychszkolen

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzykal]

1. Zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych w urzedach pracy, zajmujgcych sie wytgcznie swiadczeniem ustugi

2. Zapewnienie odpowiednich warunkow sprzyjajgcych odpowiedniemu $wiadczeniu ustugi:

* wyznaczone miejsca (pokoje doradcze) zapewniajgce anonimowosci i odpowiedni komfort spotkania

* okreslenie standardow $wiadczenia ustugi (ustalenie limitu minimalnego spotkan i czasu jego trwania — min. 2-3 spotkania x 1h/osobe

* opracowanie rozbudowanego, wystandaryzowanego wzoru Indywidualnego Planu Dziatania do stosowania przez doradcéw w trakcie spotkan

3. Przygotowanie merytoryczne oséb prowadzgcych doradztwo zawodowe w urzedach — szkolenia, podnoszenie kwalifikacji w tym zakresie, rozwijanie
umiejetnosci, ,,bycie na czasie” z nowymi trendami w poradnictwie zawodowym i biezgcg sytuacjg na lokalnych rynkach pracy

4. Zapewnienie komplementarnosci podejmowanych dziatan — jeden proces doradczy realizowany w jednym miejscu, nie ma potrzeby duplikowania go W
innych miejscach/projektach itp.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy

Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Nalezy rozwazy¢ krag adresatow rekomendacji, poniewaz realizacja zaplanowanych dziatan nie jest uzalezniona wytgcznie od instytucji Swiadczgcych wsparcie, gtéwnie
z uwagi na fakt, ze PUP nie sg jednostkami samofinansujgcymi sie, nie decydujg o wysokosci srodkdw przeznaczonych na finansowanie zatrudnienia doradcéw zawodowych
ani o liczbie zarejestrowanych oséb bezrobotnych, ktédrym nalezy zapewnic¢ wsparcie doradcze. Wdrozenie rekomendacji nie jest mozliwe bez zmian przepiséw prawa —
adresatem musi wiec by¢ ustawodawca. Nalezy rowniez rozwazy¢ kto bedzie realizowat zdania zwigzane z ,,zapewnianiem komplementarnosci dziatan” — moze nalezy
dodac jako adresatéw niepubliczne IRP, projektodawcéw. [mail]

2. Dodanie zapisu o wprowadzeniu ujednoliconej struktury ksztatcenia/doksztatcania doradcéw zawodowych. Wprowadzenie standardéw w kwestii stosowanych w do-
radztwie metod. [F]

3. Wpisa¢ do rekomendacji mozliwos¢ jaka daje ustawa - zlecanie ustug doradztwa na zewnatrz — za pomocg uproszczonych procedur. [F]

Zgoda co do tresci tej rekomendacji wsréd uczestnikow badan fokusowych. Doradcy zawodowi obecnie sg gtéwnie zatrudniania przy projektach.
Na chwile obecnhg doradztwo zawodowe jest realizowane na zbyt matg skale - duzo mniejszg niz w latach poprzednich. Doradcy zawodowi

otrzymali rowniez funkcje doradcéw klienta i majg zbyt duzo obowigzkow.
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Z kolei doradcy zawodowi pracujgcy w Centrach Informacji Zawodowej jest inna - tam jest duza swoboda, zarébwno czasowa jak i lokalowa.

Procesy doradcze trwajg nawet kilkanascie spotkanh - az do momentu, kiedy jest poczucie, Zze zrobione zostato wszystko, czego klient potrzebowat.

Bardzo wazna rekomendacja w kontek$cie ksztattowania postaw. Jednak jest to zdaniem uczestnikow fokusa pobozne zyczenie. Grupa doradcow
zawodowych powinna by¢ znacznie szersza. Pytanie do kogo powinna by¢ skierowana ta rekomendacja? Czy ustawodawca czy Starostwo
Powiatowe?

Uwaga: zwiekszy¢ liczbe ludzi obstugujgcych klientow kosztem posrednikéw pracy.

Doradztwo zawodowe jest traktowane troche ,po macoszemu”.

Uwaga: wprowadzenie ujednoliconej struktury ksztatcenia/doksztatcania doradcéw zawodowych. Wprowadzenie standardow w kwestii stosowa-
nych w doradztwie metod.

Ta rekomendacja bytaby trudna do wprowadzenia w niepublicznych stuzbach zatrudnienia.

Uwaga: wykorzysta¢ mozliwosc jakg daje ustawa - zlecanie ustug doradztwa na zewnatrz - za pomoca uproszczonych procedur.
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Rekomendacja nr 1.4

WLACZENIE PRACODAWCOW W PROCES PLANOWANIA WSPARCIA — UWZGLEDNIENIE INTERESU/KORZYéCI PRACODAWCOW ORAZ LEPSZA KOMUNIKACJA Z NIMI

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Pracodawca jako naturalny uczestnik mechanizméw aktywizowania grupy NEET nie ma obecnie wptywu na ksztaft procesu ksztatcenia, edukowania,
wyposazania w nowe kompetencje grupy mfodych bezrobotnych, nie uwzglednia sie rowniez jego gtosu w procesie tworzenia mechanizmoéw i form
wsparcia dla 0séb z grupy NEET, ktérych ma w przysztosci zatrudnié, aby mozna byto méwié o skutecznych formach dziatania podejmowanych przez
wszystkich interesariuszy procesu. W rezultacie mogg powstawac projekty nieodpowiadajgce potrzebom funkcjonujgcego, lokalnego rynku pracy, a
objety kosztownym, szerokim wsparciem przedstawiciel grupy NEET nie znajdzie zatrudnienia.

Powyzsze zagadnienia wigzg sie réwniez z problemem nieskutecznej komunikacji miedzy instytucjami rynku pracy, a pracodawcami (w tym réwniez ko-
mercyjnymi biurami posrednictwa pracy), gdzie instytucje zdajg sie koncentrowac na kontakcie z duzymi pracodawcami lokalnego rynku pracy, rezygnu-
jac z nowoczesnych form masowej komunikacji jak portale spotecznosciowe, mailing, dostep do wspdlnej platformy wymiany informacji dot. oséb poszu-
kujacych pracy itp. z grupa matych i $rednich przedsiebiorstw. Efektem jest brak wiedzy tych podmiotédw o formach wsparcia zatrudnienia czy zasobach
pracowniczych jakimi dysponujg np. powiatowe urzedy pracy.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwa (Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej), instytucje rynku pracy

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Liczba nowych narzedzi dialogu i komunikacji (etap konsul-

tacji) Wyzsze wskazniki zatrudnienia w grupie NEET

Pojawienie sie partnerskiego dialogu miedzy instytucjami rynku pracy

Poprawienie skutecznosci programow w wiekszym stopniu dostosowanych do potrzeb lokalnego rynku pracy

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

Weryfikacja narzedzi jakimi obecnie dysponujg instytucje rynku pracy,

Zaprojektowanie oraz zaimplementowanie mechanizmoéw systemowo witgczajgcych pracodawcéw w dialog i proces tworzenia rozwigzan dot. akty-
wizacji zawodowej grupy NEET,

Zaopatrzenie instytucji w narzedzia skutecznej, nowoczesnej komunikacji z przedsiebiorcami.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Wiaczenie pracodawcow w planowanie $ciezek wsparcia moze by¢ wdrozone juz na etapie konkurséw | Osi PO WER, gdzie dziatania z zakresu wspét-
pracy z pracodawcami winny by¢ wskazane w kryteriach premiujgcych — pomoze to w kreowaniu najlepszych metod ww. wspétpracy, bowiem bene-
ficjenci szuka¢ bedg najbardziej efektywnych rozwigzan starajac sie uzyskac premie punktowsa.
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Nalezy silniej zaakcentowa¢ wspdtprace z podmiotami reprezentujacymi przedsiebiorcow (izby gospodarcze, zwigzki pracodawcéw), jako podmiotami, ktére potrafig
zbierac (agregowac) potrzeby srodowiska. [Torun]

2. Nalezy wskaza¢ (w uzasadnieniu) na doswiadczenia powiatowych urzeddw pracy, ktére wskazuja, ze pracodawcy rzadko sg zainteresowani biezgcg wspétpraca z PIRP.
Dlatego tez wazne jest stosowanie w komunikacji ,,jezyka korzysci” i podejscia ,,prosprzedazowego”. [Torun]

3. W kontaktach z przedsiebiorcami wazny jest bezposredni kontakt (np. wizyta reprezentanta IRP w siedzibie pracodawcy/przedsiebiorcy), a nie oczekiwanie na zwrot
ankiet. [Torun]

4. W czesci dotyczacej relacji rekomendacji do kryteridw konkursowych proponuje usunaé stowo ,,premiujacych” —wymaég wspodtpracy z pracodawcami moze by¢ rowniez
zawarty w kryteriach dostepu. Rekomendacja 1.4 mogtaby zostac przeniesiona do obszaru 2 (tj. w zakresie kryteriéw konkursowych). [mail]

5. Nalezy dopisa¢, ze w przypadku pracodawcow potrzebne sg nowoczesne formy komunikacji w kwestii przedmiotu rekomendac;ji [F]

6. Nalezy to potgczy¢ z kampanig promujacg fakt, ze PUP-y i inne IRP nie sg juz tak mocno sformalizowane [F]

Pracodawcy czesto traktujg instrumentalnie wspétprace z IRP zdaniem uczestnikéw badan fokusowych. Jezeli czego$ potrzebujg (stazysty, umowy o dofinan-
sowanie, itp.), to wowczas sie kontaktujg. Pracodawcy jednak sg bardzo potrzebni. W Niemczech np. sg bardzo aktywni, poniewaz czujg sie odpowiedzialni za
rynek pracy. U nas krotkofalowo to postrzegajg. Przydatoby sie ksztattowanie postaw pracodawcow (kampania spoteczna). Sg doswiadczenia PUP w konsulto-
waniu z Cechem rzemiost réznych, ale dziatajg oni niezwykle archaicznie.

Zdaniem PUP to juz jest robione. Ustawowo urzedy pracy sg do tego zobowigzane. Czesto pracodawcy nawet nie wiedzg, ze te rzeczy sg konsultowane z ich
zwigzkami.

Uwaga: nalezatoby zmotywowaé pracodawcéw do zrzeszania sie w pierwszej kolejnosci. Nie da sie z kazdym indywidualnie. Cze$¢ pracodawcdw nie ma pojecia
o tym jakie narzedzia stosujg IRP. Najmniej aktywne sg duze przedsiebiorstwa. Pracodawcy czasem nie chcg podpisywa¢ umoéw/porozumien z urzedami pracy
ze wzgleddw biurokratycznych.

Uwaga: w przypadku pracodawcow potrzebne sg nowoczesne formy komunikacji.

Uwaga: nalezy promowac PUPy, Ze nie sg juz tak mocno sformalizowane.

Uwaga: wyrzuci¢ stowo "premiujgce"”, poniewaz WUP by chciat to jako kryterium dostepu.
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Rekomendacja nr 1.5

BUDOWANIE PARTNERSTW LOKALNYCH NA RZECZ ROZWIJANIA WSPOLPRACY INSTYTUCJI RYNKU PRACY (|RP)

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Instytucje rynku pracy w sektorze pozarzagdowym bardzo czesto konkurujg ze sobg zamiast wspdtpracowad. Przektada sie to na konkurowanie o srodki,
zasoby kadrowe, klienta realizowanych projektdw (grupe docelowg). Publiczne stuzby zatrudnienia majg bardzo rézne zdanie na temat dziatalnosci
organi- zacji trzeciego sektora. Wielu organizacjom samodzielnie ciezko jest by¢ wiarygodnym i odpowiednim partnerem dla PIRP. Pojawiajg sie trudnosci
w ocenie i rozstrzyganiu konkurséw, komu zleca¢ dziatania z zakresu rynku pracy.

Budowanie partnerstw lokalnych, ktére przez wspdlne zagregowanie danych i diagnoze sytuacji bedg skuteczniejsze w dziataniu: razem wnioskujgc o
$rodki bedg bardziej wiarygodne, bedg wzmocnieniem dla swoich zasobéw kadrowych, zamiast konkurowaé o bezposrednich beneficjentéw/klientow
projektéw bedg tworzy¢ wspdlng baze uczestnikdw (wymierna korzys¢ w procesach rekrutacji).

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ Organizacje pozarzgdowe zajmujace sie aktywizacjg zawodowg

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wskaznik: kryterium premiujgce w dokumentac;ji konkursowej konkurséw | Osi

POWER Zastosowanie kryterium premiujgcego w kazdym konkursie ogtoszonym w

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyko]

W regulacjach konkurséw RPO nalezatoby uwzgledni¢ zapis o partnerstwie do sktadania wnioskéw jako kryterium premiujgce.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

W regulacjach konkurséw RPO nalezatoby uwzglednic¢ zapis o partnerstwie do sktadania wnioskéw jako kryterium premiujgce.

Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Potgczenie rekomendacji 1.5 z rekomendacjg 1.6. [Torun]

2. Nalezy uporzadkowac rekomendacje — czy chodzi o budowanie partnerstw szeroko rozumianych IRP czy tylko NGO? Niezrozumiate jest zdanie ,pojawiajg sie trudnosci
w rozstrzyganiu konkurséw projektowych komu zlecaé dziatania z zakresu rynku pracy”. Niespdjne sg zapisy dotyczgce adresatéw rekomendacji i sposobu wdrozenia reko-
mendacji — adresatem sg NGO, a dziatania majg realizowac Instytucje Organizujgce Konkurs. Nalezy mie¢ na uwadze, ze stosowanie kryteriow konkursowych premiujgcych
partnerstwa nie moze by¢ jedynym dziataniem stuzgcym realizacji rekomendacji jesli dgzymy do rozwoju realnej wspotpracy. Wprowadzenie tego typu kryteriow byto
testowane w poprzedniej perspektywie finansowej i prowadzito niestety do zawierania fasadowych partnerstw. [mail]

3. Odrzucenie rekomendacji w catosci [F]

4. Kampania promujgca wsréd NGO zalety wspotpracy partnerskiej. [F]
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Pojawia sie watpliwos¢, ze byty typu partnerstwa sg juz powotywane w nadmierne;j liczbie. Nie ma pewnosci czy jest potrzeba az tak duzej liczby podmiotéw.
Nalezy usprawnic¢ dziatania tych ciat, ktore juz s3. Powiatowa Rada Rynku Pracy to jest swietna rzecz, tam sie dyskutuje.

Wydaje sie, ze wskazana w uzasadnieniu rekomendacji rywalizacja o srodki nie jest zasadna. Uczestnicy badania fokusowego nie odczuwajg tzw. "podbierania
sobie klientow". Im wiecej jest takich podmiotéw, ktére dziatajg dla oséb poszukujgcych pracy, tym lepiej. Rywalizacja czy ewentualna konkurencja jest w
porzadku, poniewaz rozwija wszystkie strony.

Uwaga, zeby odrzuci¢ te rekomendacje.

Zdaniem PUP to juz jest robione, ustawa to nakazuje i starajg sie takie partnerstwa budowac. Dziata to réznie - w zaleznosci od tego kto jest partnerem.
Niepokojace w tej rekomendacji zdaniem WUP jest to, ze te partnerstwa bedg wymuszone przez kryteria konkursowe. To powinny by¢ inicjatywy oddolne.
Dotychczasowe doswiadczenia z przymusem konczyly sie Zle. Fikcyjne partnerstwa. W instrumentach PO WER partnerstwa sg ograniczone. Partner wrecz
moze przeszkadzac¢ w niektérych momentach.

Uwaga: kampania promujgca wsréd NGO zalety wspétpracy partnerskiej.

Brakuje NGO zajmujacych sie tematyka aktywizacji zawodowej.
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Rekomendacja nr 1.6

ROZWIUANIE | WSPIERANIE WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWE)

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Wewnetrzne zréznicowanie grupy NEET jest waznym argumentem wskazujgcym na koniecznos$¢ angazowania do realizacji projektow wielu partneréw
instytucjonalnych (publicznych i niepublicznych), ktérzy sg w stanie wspélnie zaoferowaé kompleksowe i efektywne wsparcie. Dlatego tez procedury
kon- kursowe Osi | PO WER powinny stuzy¢ i wspiera¢ zawigzywanie partnerstw projektowych, fgczenie zasobdéw i proponowanie rozwigzan o wysokiej
jakosci. Juz sama rekrutacja uczestnikdw wydaje sie by¢ bardzo trudna bez udziatu NGO.

Powigzanie dostosowania kwalifikacji z potrzebami rynku pracy, musi odbywac sie z udziatem pracodawcow, instytucji edukacyjnych, NGO (edukacja
nie- formalna). Wydaje sie potrzebne stworzenie platformy wspétpracy, o charakterze ciggtym, nie akcyjnym z udziatem samorzadu lokalnego.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Samorzad wojewddztwa, samorzady lokalne, uczelnie, NGO, pracodawcy i
organizacje pracodawcow

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Liczba utworzonych platform wspdtpracy dla rozwoju kapitatu spotecznego w wojewddztwie kujawsko-pomor-

skim Liczba konkursdw na rzecz grupy NEET promujacych partnerstwo miedzysektorowe

Co trzeba zrobic¢, zeby wprowadzié¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzykal

1. Zainicjowanie i powotanie Forum na rzecz rozwoju kapitatu spotecznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (do korica 2017 roku)
2. Obstuga organizacyjno-administracyjna Forum (realizowana przez grupe partneréw, finansowana ze srodkéw publicznych)

3. Raporty, wnioski, rekomendacje przekazywane samorzagdom cyklicznie, min. 1x w roku.

4. Premiowanie realizacji projektéw konkursowych dla NEET w partnerstwie miedzysektorowym (do korica 2017 roku)

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Wprowadzenie kryteriow premiujgcych partnerstwa miedzysektorowe w konkursowych na rzecz grupy NEET.

Uwagi zgtoszone do rekomendacji
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1. Potaczenie rekomendacji 1.6 z rekomendacjg 1.5. [Torun]

2. Dodanie do grupy adresatow rekomendacji ,,i przedsiebiorcow”. [Torun]

3. Usuniecie z tresci rekomendacji watku dotyczgcego ,, Forum”. Podmiot tego typu wydaje sie podmiotem ,martwym”, ktory nie bedzie oddziatywat na polityke rynku
pracy w regionie. Rekomendowane jest rozwigzanie, w ktorym zacheca sie np. partnerow projektu do wspodtpracy oraz tworzenia trwatej ptaszczyzny tej wspotpracy, a nie
narzuca sie konkretnych jej ram. [Torun]

4. ,Wazne ---- obligatoryjne zatrudnienie po stazach w JST, teraz to fikcja. Analiza funkcjonalna Gminnych Rad Zatrudnienia - na ile s3 to fikcyjne byty.” [stacja-konsultacja]
5. Odrzucenie tej rekomendacji, a zapisanie jej w innej formie — aby usprawni¢ dotychczas istniejgce byty [F]

Zdaniem uczestnikdw badan fokusowych Poprzednia rekomendacja byta bardziej na poziomie wspodtpracy takiej projektowej, a tu mamy bardziej taka plat-
forme. Tez podtrzymana zostata uwaga, zeby wykorzystywac takie fora jak powiatowe rady. Usprawnic istniejgce byty.

Istnieje pewna zgoda co do tresci tej rekomendacji, jednak z watpliwosciami. Wspdtpraca instytucjonalna to szansa na rozwdj w ogéle IRP. Natomiast kreo-
wanie nowego forum niekoniecznie jest dobrym pomystem. Siec istniejgca obecnie juz i tak jest skomplikowana. Za mato jest doprecyzowania w tej rekomen-

dacji czym miatoby sie zajmowac to ciato. Nalezy lepiej wykorzystywac istniejgce byty.
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Il. UWAGI DO REKOMENDACJI W OBSZARZE 2: REKOMENDACJE DLA WOJEWODZ-
KICH URZEDOW PRACY

Obszar 2 to ,,Rekomendacje w zakresie wspierania osob mtodych przez Wojewodzkie Urzedy Pracy,
w tym sformufowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | PO WER”.
W obszarze tym opracowanych zostato pie¢ rekomendacji, z ktérych kazda moze zostaé zastosowana
jako kryterium w konkursach Osi | PO WER. Na zestaw sktadajg sie propozycje dziatan na rzecz oséb z
grupy NEET z uwzglednieniem specyfiki otoczenia, w ktérym poszczegdlni cztonkowie grupy funkcjo-
nuja na co dzien, uelastycznienie form wsparcia zwigzanych z opiekg nad osobami zaleznymi uczestni-

kow projektéw oraz wydtuzenie okresu monitorowania efektywnosci projektow.

= Rekomendacja 2.1. Indywidualne i kompleksowe wsparcie uczestnika uwzgledniajace specyfike otoczenia, w
ktorym zyje

= Rekomendacja 2.2. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu mobilnosci i opieki nad osobami zaleznymi

= Rekomendacja 2.3. Ujednolicenie i uelastycznienie zasad wyliczania poziomu $redniego wsparcia finanso-
wego dla jednego uczestnika projektu

= Rekomendacja 2.4. Wydtuzenie okresu monitorowania efektywnosci projektow

= Rekomendacja 2.5. Promowanie dziatan publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia adresowanych do
mtodych z grupy NEET oraz pracodawcéw
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Rekomendacja nr 2.1

INDYWIDUALNE | KOMPLEKSOWE WSPARCIE UCZESTNIKA UWZGLEDNIAJACE SPECYFIKE OTOCZENIA, W KTORYM ZYJE

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Zatozeniem dla projektédw podejmowanych w Osi | PO WER winno by¢ zorientowanie wsparcia na zindywidualizowane potrzeby i kompetencje uczest-
nika projektu, uwzgledniajgc Srodowisko rodzinne w ktérym zyje, np. koniecznosé opieki nad osobami zaleznymi, Srodowisko oséb uzaleznionych. Zasto-
sowanie takiego podejscia oznacza, ze kazde kryterium konkursowe, jak i funkcjonowanie systemu wdrazania winno by¢ weryfikowane pod katem jego
wpltywu na mozliwos¢ zastosowania zindywidualizowanego wsparcia. Dzieki temu realne bedzie efektywne wspieranie oséb z grupy NEET (ktdra jest
grupag silnie zréz- nicowang wewnetrznie), jak i do faktycznego uwzglednienia potrzeb uczestnikow w szczegdlnej sytuacji (jak osoby z niepetnospraw-
nosciami czy osoby uzaleznione), a takze specyfiki Srodowiska — czasem najwazniejszym dziataniem jest ,wyrwanie” uczestnika np. ze Srodowiska kry-
minogennego czy $rodo- wiska oséb uzaleznionych.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ Instytucje Posredniczace | Osi PO WER, beneficjenci PO WER

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wskazniki:

1. Liczba konkurséw | Osi PO WER, w ktérych wprowadzono wymag realizacji projektéw zorientowanych na zindywidualizowane potrzeby i kompeten-
cje uczestnika projektu, uwzgledniajgc sSrodowisko rodzinne w ktérym zyje (na poziomie kryterium dostepowego)

2. Liczba zrealizowanych projektéw | Osi PO WER, w ktdrych uwzgledniono wymaogi realizacji dziatan zorientowanych na zindywidualizowane potrzeby
i kompetencje uczestnika projektu, uwzgledniajac srodowisko rodzinne w ktérym zyje

Co trzeba zrobi¢, zeby wprowadzié¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzykal

1. Wdrozenie kryteriow w konkursach/naborach | Osi PO WER popartych badaniami potrzeb oséb z grupy NEET (I potrocze kazdego roku, poczawszy
od 2017r.)

2. Wdrozenie otwartego katalogu form wsparcia, uwzgledniajgcego specyfike grupy oraz sSrodowiska rodzinnego, przez beneficjentéw (od Il

potrocza 2017)

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Powyzsza rekomendacja dotyczy wszystkich konkursow/naboréw | Osi PO WER bez wzgledu na forme prawng beneficjentow.
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Uwaga zgtoszone do rekomendacji

1. Nalezy rozwazy¢ zasadnos¢ uzycia stowa kompetencje — wydaje sie, Zze mozna ograniczy¢ sie do stowa potrzeby; jesli wsparcie ma by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb uczestnika nie nalezy sugerowac sie wynikami cyklicznych badan potrzeb osdb z grupy NEET prowadzonych w | pétroczu kazdego roku — badanie zawsze sprowadza
sie do statystyk i uogdlnien, ktére mogg zaburzy¢ mozliwosc swiadczenia zindywidualizowanego wsparcia; ponadto rozpoznanie grupy docelowej wsparcia jest zadaniem
whnioskodawcow, ktére bezwzglednie musi by¢ przez nich wykonane jesli projekt ma zakoriczy¢ sie powodzeniem.

Wdrozenie otwartego katalogu form wsparcia jest mozliwe wytgcznie na poziomie zmian SZOOP PO WER, co oznacza ze adresatem rekomendacji powinna by¢ réwniez 1Z
PO WER. [mail]

Zdaniem badanych nie jest to novum wzgledem dotychczas istniejacych zapiséw. Kierunek rekomendacji jest jak najbardziej stuszny. Im wiecej wprowadzimy form wsparcia,
tym bardziej ta aktywizacja bedzie trwata.

Tego brakuje w projektach systemowych - nie mozemy dawac indywidualnego wsparcia. Ono jest mozliwe tylko w konkursach. Nie mozna wprowadza¢ zadnych innowacyjnych
narzedzi.

Uwaga: wprowadzenie warsztatow z kompetencji "miekkich", chociazby z wczesnego wstawania. Pracodawcy ostatnio wolg grupe 50+, poniewaz im nie zdarzajg sie w ogdle
takie problemy.

Wazne jest indywidualne "skrojenie wsparcia na miare". Ciekawe sg programy specjalne, ktére w zapisach juz istnieja.

Uwaga: takich programéw specjalnych kazdy PUP powinien mie¢ kilkanascie. Problem polega na tym, ze programow specjalnych prawie nikt nie robi, poniewaz sg strasznie
trudne do rozliczenia. PUPy bojg sie obecnie realizowac szkolen, ktdre nie dajg konkretnych kwalifikacji. W duzej mierze szkolenia sg na zawody meskie.

Uwaga: rozszerzenie adresatdw, co najmniej o instytucje zarzgdzajgca. Wtgczenie PUP wymagatoby zmiany SzOOP oraz zmiany ustawy. Problemy z absurdalnoscia wskaznikéw

- nie mozna pomadc osobom, ktdre tego potrzebujg, poniewaz sg potrzeby innych wskaznikéw.
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Rekomendacja nr 2.2

UELASTYCZNIENIE FORM WSPARCIA Z ZAKRESU MOBILNOSCI | OPIEKI NAD OSOBAMI ZALEZNYMI

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

1. Trudnosci w mobilnosci — likwidacja transportu publicznego i prywatnego do najbardziej oddalonych miejscowosci powoduje brak mozliwosci
dojazdu do miejsc aktywizacji / pracy (do niektorych miejscowosci dojezdza tylko autobus szkolny).

2. Trudnosci w opiece nad osobami zaleznymi w zakresie dostepnosci ztobkéw / przedszkoli, czy innych alternatywnych form oraz w opiece nad oso-
bami starszymi (w matych miejscowosciach brak jest miejsc opieki nad ww. grupami osdb zaleznych).

Skutki publiczne winny by¢ nie wyzsze niz dotychczas stosowanych form, tj. jesli ztobek kosztuje np. 800,00 zt to pokrycie kosztu elastycznej formy
wsparcia winno wynosi¢ nie wiecej niz formy dotychczas stosowanej.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ Instytucje Wdrazajgce RPO i POWER

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Stan docelowy:

1. Liczba 0séb korzystajgcych z ,elastycznej formy wsparcia mobilnosci”

2. Liczba 0sob korzystajacych z ,elastycznej formy wsparcia w zakresie opieki nad zaleznymi”

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram]

1. Wprowadzenie mozliwosci wyptacania w ramach projektu ryczattu/kilometréwki/ innej formy finansowej uczestnikowi projektu dojezdzajgcemu z
miej- scowosci zle skomunikowanej (bez prywatnego, badz publicznego transportu) — dzieki temu rozwigzaniu zastosowanie moze mie¢ np. model, w
ktérym uczestniczka/uczestnik bedzie ,,zrzucac sie” na paliwo z sgsiadem, ktory przejezdza trase w drodze do pracy itp.

2. Wprowadzenie mozliwosci wyptacania w ramach projektu ryczattu/ekwiwalentu dla oséb , ktére muszg mieé zapewniona opieke nad osobami zalez-
nymi, dzieki czemu bedg mogty ,zapfaci¢” sgsiadce, tesciowej czy innej osobie za opieke nad osobg zalezng.

Whprowadzenie obu ww. rozwigzan od | kwartatu 2017 r. (wprowadzenie tego rozwigzania moze wymagac¢ zmiany w Wytycznych o kwalifikowalnosci
wy- datkédw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020
lub odpowiednia interpretacja wydana przez Ministra Rozwoju, ktdra pozwoli na stosowanie kryterium w konkursach PO WER i RPO.

Ryzykiem jest nieodpowiednie wydatkowanie Srodkéw UE (zaproponowane formy wymagajg doprecyzowania w dokumentacji konkursowej).
Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Wtgczenie obu rozwigzan do konkurséw na poziomie typow dziatan towarzyszacych mozliwych do realizacji w ramach projektéw | Osi PO WER.
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Przeniesienie rekomendacji do obszaru 5. [ZE, stacja-konsultacja]

2. Rozdzielenie rekomendacji na dwie, jedng dotyczacg wsparcia w zakresie mobilnosci, drugg dot. wsparcia w opiece nad osobami zaleznymi. Jednoczesnie usuniecie
przyktadow korzystania z tych form wsparcia (,,zrzucania sie” na paliwo itp.). [Torun, ZE]

3. Niejasny jest opis angazowania opiekunek/opiekunéw. Nalezy go doprecyzowaé. [Torun]

4. W uzasadnieniu warto wskazac¢, ze jedng z form wsparcia moga by¢ asystenci oséb niepetnosprawnych. [Torun]

5. Zmiana zaproponowanego sposobu wyptacania srodkow tyt. pokrycia kosztdw przejazdu z ,,ekwiwalentu” na ,ryczatt”. [ZE]

6. Krag adresatdw rekomendacji nalezy poszerzy¢ o Instytucje Zarzadzajaca, gdyz IW nie decydujg samodzielnie o zasadach kwalifikowania i rozliczania wydatkéw; w zakre-
sie opieki nad osobami zaleznymi proponuje modyfikacje polegajacg na umozliwieniu refundacji wynagrodzenia osoby zatrudnionej do opieki nad dzieckiem na podstawie
umowy o prace lub cywilno-prawnej, w tym uaktywniajacej do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace. Pozwoli to na eliminacje moggacych sie pojawi¢ nieprawi-
dtowosci, a jednoczesnie bedzie stanowito realne wsparcie dla osdb, ktore nie majg zapewnionych miejsc opieki instytucjonalnej dla dzieci (koszt opieki indywidualne;j
znacznie przewyzsza koszty opieki instytucjonalnej, w zwigzku z czym ,,pokrycie kosztu elastycznej formy wsparcia” w wysokosci nie wiekszej niz formy dotychczas stoso-
wanej nie stanowi realnego wsparcia dla osob opiekujacych sie zaleznymi.

rekomendacja nie ma zwigzku z kryteriami konkursowymi — oba ww. typy wsparcia towarzyszacego s mozliwe do realizacji w ramach PO WER, zmiany wymagajg uregu-
lowania w zakresie rozliczania wydatkéw na nie ponoszonych. Ni e jest to jednak etap formutowania kryteriéw konkursowych. [mail]

7. Rekomendacja nie ma zwigzku z kryteriami konkursowymi — oba ww. typy wsparcia towarzyszacego sg mozliwe do realizacji w ramach PO WER, zmiany wymagaja
uregulowania w zakresie rozliczania wydatkdéw na nie ponoszonych. Ni e jest to jednak etap formutowania kryteriéw konkursowych. [mail]

Jak najbardziej potrzebna rekomendacja zdaniem uczestnikow badan fokusowych. Doswiadczenia urzeddw pracy wskazujg, ze srodki przeznaczane na ten cel
nie sg wykorzystywane w petni, ze wzgledu na biurokratyczne wymogi. Obawa jest, ze osoby, ktdre dostatyby te srodki ryczattem, nie wydatkowatyby ich w
sposob wtasciwy. Jezeli beda zbyt wygdrowane wymogi, to sgsiadce nie bedzie mozna juz powierzy¢ opieki nad dzieckiem poniewaz ona nie ma kwalifikacji.
Musi by¢ duza tolerancja, a nie formalizm. Poluznienie wymogdéw formalnych powinno nastgpié, ale bez przesady.

Jest problem na terenach wiejskich z mobilnoscig. Koszty dojazdu samochodem zazwyczaj wynoszg wiecej niz koszty biletu. Autobus nie jezdzi i za mate Srodki
sg zwracane. Miedzy innymi dlatego ludzie nie chcg z tego korzystac. Dopusci¢ kilometrowke.

Problem jest z rozliczaniem biletdw. Czesciowo jest to juz uelastycznione, natomiast podrézowanie wtasnym srodkiem transportu lub pozyczonym jest nie-
zwykle utrudnione.

Uwaga: warto zaproponowaé, zeby byta jakas kwota zryczattowana.

Uwaga: srodki na dojazdy beneficjenci muszg mieé¢ odpowiednio wczesnie - czasami nie majg oni mozliwosci wytozyé.
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Kwestia osdb zaleznych to tez jest duza bariera. To co jest zaproponowane w rekomendacji, to moze by¢ za mato. Propozycja dotychczasowa jest mniej wiecej
na poziomie opieki instytucjonalnej, co moze by¢ barierg dla oséb, ktére nie majg miejsca w placéwkach zorganizowanych. Na przyktad na rynku opiekunek
nie jest tanio.

Uwaga: osoby, ktére zatrudniajg opiekunke na umowe otrzymujg zwrot ryczattem.

Uwaga: wprowadzenie ograniczenia na poziomie minimalnego wynagrodzenia za prace.

Uwaga: wprowadzenie tej rekomendacji w | kwartale 2017 nie bedzie mozliwe.

Uwaga: wsrdd adresatéw powinny znalez¢ sie: instytucja zarzadzajaca i ustawodawca
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Rekomendacja nr 2.3

UJEDNOLICENIE | UELASTYCZNIENIE ZASAD WYLICZANIA SREDNIEGO POZIOMU WSPARCIA FINANSOWEGO DLA JEDNEGO UCZESTNIKA PROJEKTU

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Konkursy ogtaszane w ramach Regionalnych Programdéw Operacyjnych w réznych wojewddztwach wskazujg na duze zréznicowanie w podejsciu Insty-
tucji Zarzadzajacych do kwestii ustalania limitéw kosztéw w przeliczeniu na jednego uczestnika. Np. w ramach konkursu Nr RPKP.09.02.01-1Z.00-04-
009/15 w woj. kujawsko-pomorskim maksymalny koszt jednostkowy objecia jednego uczestnika aktywizacjg spoteczno-zawodowg okreslony zostat na
poziomie 11 915,95 PLN, podczas gdy w innych wojewddztwa w ogdle nie byto takich limitéw.

Taka sytuacja prowadzi do (1) nieréwnosci podmiotow - projektodawca realizujgc projekt w danym wojewddztwie ma inne warunki w poréwnaniu z
projektodawcg z innego wojewddztwa realizujgcym to samo dziatanie; (2) dyskryminacji programéw zaktadajgcych dtuzsze, bardziej kompleksowe
wsparcie - limity kosztéw (zwtaszcza ustawione zbyt nisko) utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg realizacje bardziej ztozonego i rozciggnietego w czasie
wsparcia, ktére sitg rzeczy generuje wyzsze koszty, np. efektywna realizacja programu zatrudnienia socjalnego (ktdry trwa wiele miesiecy i ma wiele
kosztow narzuconych ustawg) przy ww. limicie jest w zasadzie niemozliwa; (3) taki sam limit dla bezrobotnego w np. profilu | lub profilu ll, ktérzy wymagajg
niewielkiego wsparcia, jak i w lll profilu, gdzie wsparcie winno by¢ kompleksowe i wielomiesieczne prowadzi do braku mozliwosci osiggniecia rezultatow
dla oséb trudno zatrudnianych oraz obniza jako$¢ swiadczonych ustug.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ Instytucje Wdrazajgce RPO i POWER

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Skutki wprowadzenia rekomendacji:

1. Wzrost kosztow realizacji projektow (efekt zwiekszenia szans bardziej ztozonych projektéw na uzyskanie dofinansowania),

2. Wzrost efektywnosci projektow (realizacja wiekszej liczby bardziej kompleksowych, drozszych projektdw zaowocuje realizacjg wskaznikdw na wyz-
szym poziomie),

3. Zmniejszenie kosztow niwelowania ubdstwa i bezrobocia (wieksza skutecznos¢ projektéw zaowocuje trwatym wyjsciem wiekszej liczby oséb poza
system pomocy spotecznej).

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]
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1. Ujednolicenie zapisdw dokumentacji konkursowych RPO w poszczegdlnych wojewddztwach w zakresie stawek jednostkowych dot. dziatan aktywi-
zacyjnych (wprowadzenie zmiany od | kwartatu 2017 roku),

2. Modyfikacja zapisow dokumentacji konkursowych RPO w poszczegélnych wojewddztwach w zakresie stawek jednostkowych dziatan aktywizacyj-
nych (wprowadzenie zmiany od | kwartatu 2017 roku).

Uzasadnione wydaje sie zupetne odejscie od okreslania limitéw kosztdw dziatan aktywizacyjnych na jednego uczestnika. | tak w procesie oceny pro-
jektu brana jest pod uwage zasadnos¢ i racjonalno$é kosztéw, zatem projekt zbyt kosztowny, przeszacowany, zostanie oceniony negatywnie. Brak limitu
wyrowna natomiast szanse projektéw bardziej kompleksowych, sktadajgcych sie z wielu komponentdéw i tym samym skuteczniejszych. Nie mozna ta-
kich projektéw jak np. program zatrudnienia socjalnego w CIS poréwnywac z prostymi projektami szkoleniowymi.

Alternatywnie nalezatoby ujednolicié¢ kwestie stawek jednostkowych miedzy wojewddztwami oraz jednoczes$nie uelastycznic te stawki, tj. mocniej je
zroznicowadé w zaleznosci od typu dziatan, dtugosci ich realizacji, itp.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Usuniecie z kryteriéw konkursowych kryterium odnoszgcego sie do maksymalnej kwoty wsparcia na jednego uczestnika.

Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Usung¢ z tresci rekomendacji stowo ,,ujednolicenie”, bowiem rekomendacja stuzy uelastycznieniu zasad. [Torun, ZE]

2. Uzasadnienie odwotuje sie do RPO, a naszym zadaniem jest formutowanie kryteriéw dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | PO WER przez WUP. W ww. konkursach
wsparciem obejmowane sg osoby bierne zawodowo i bezrobotne niezarejestrowane w PUP — odwotywanie sie do profildw pomocy osdb bezrobotnych jest wiec nieza-
sadne. Ponadto sg to projekty realizowane w ramach Pl 8, a wiec zaktadajg wytacznie aktywizacje zawodowa. Aktywizacja spoteczna jest realizowana w ramach P1 9. W
przypadku Osi | PO WER limit kosztu na uczestnika zostat opracowany na podstawie danych z dotychczas realizowanych projektéw. [mail]

Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych nalezy usungé zapisy dotyczace RPO, poniewaz rekomendacja odnosi sie do PO WER. RPO jest na poziomie woje-
wodztw, a PO WER na poziomie krajowym.

Dookreslanie srednich kosztéw wsparcia jest absurdalne, to jest sprawa bardzo indywidualna. Kazdy potrzebuje czegos$ innego. Czasami okreslenie kosztow
wsparcia na okreslonym poziomie sprawia, ze trzeba "kombinowac" np. w PUP, trzeba tak uktadac budzet, ze jest mniej tych drozszych form wsparcia.
Czesto trzeba na przyktad wybiera¢ miedzy stazem a szkoleniem.

Czasami jak sie obserwuje ludzi z Il profilu, to wydaje sieg, ze ani ztotéwki nie warto na nich poswiecic. To sg zupetnie nieoptacalne rzeczy. Jest po prostu pewna
grupa ludzi, na ktéra nie warto juz przeznaczac srodkéw. Czasami osoby z Ill profilu sg zmuszane do pewnych rzeczy. Potrzebna jest bardzo mocna i precyzyjna

diagnoza czy dany cztowiek w ogdle cokolwiek rokuje.
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Chodzi przede wszystkim o dobrg ocene projektéw, zeby ten instrument byt adekwatny do odpowiednich oséb. To ograniczenie jest bardzo niekorzystne.
Czasami problem jest taki, ze wymaga wiekszych naktadéw finansowych, ale korzys¢ dla nas jako spoteczenistwa jest wieksza. Ze wzgleddéw projektowo-wskaz-
nikowych czasami trzeba daé pewne formy wsparcia osobom z Il profilu, a one sie rekami i nogami zapierajg i tego po prostu nie chca.

Pomagajmy tym, ktérzy chcg - i wtedy nie tworzmy limitdw. Zdarza sie, ze osoby z lll profilu piszg podania o zmiane profilu. Czesciej jednak sie zdarza, ze
whnioskujg o zmiane z Il na lll.

Uczestnicy zwrdcili jednak uwage, ze dziatania projektowe mogg by¢ skierowane tylko do oséb z | i Il profilu. Ale dziatania w ramach ekonomii spotecznej - czyli
RPO - to tez konkursy.

Ujednolicenie wyklucza uelastycznienie - albo jedno, albo drugie. Z perspektywy PUP ujednolicenie wcale nie jest konieczne. Lepiej zindywidualizowad i
dostosowac do klienta, miejsca ustugi.

Przez to jak skonstruowane sg projekty, to te fundamentalne rzeczy (doradztwo zawodowe, poradnictwo) stajg sie czynnoscig techniczng, zamiast by¢ funda-

mentem, poniewaz na to nie ma czasu.
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Rekomendacja nr 2.4

WYDLUZENIE OKRESU MONITOROWANIA EFEKTYWNOSCI PROJEKTOW

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Trzymiesieczny okres monitorowania efektywnosci wsparcia (,,loséw” uczestnikdw projektdw) wydaje sie zbyt krétki — trwatos¢ zmiany u uczestnikéw
wsparcia wida¢ czesto dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej. Swiadczg o tym réwniez badania przeprowadzone w wojewdédztwie kujawsko-pomor-
skim w ramach projektu ,Efektywnie dla mtodziezy”.

Niezbedne jest zwiekszenie wiedzy na temat uczestnikéw projektéw oraz zastosowanych narzedzi aktywizacyjnych w grupach mtodych osdb z kategorii
NEET, ale réwniez z innych grup aktywizowanych.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-

nej Wojewddzkie Urzedy Pracy

beneficjenci realizujacy projekty na rzecz oséb bezrobotnych w Osi |

PO WER

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wdrozenie przez odpowiednie Komitety Monitorujgce (KM POWER) kryterium dotyczgcego koniecznosci monitorowania sytuacji oséb opuszczajgcych
projektu w 6 miesiecy oraz ponownie w rok po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

Propozycja dziatan:

1. Monitoring loséw standardowy (do 3 miesiecy) oraz raportowanie po 6 miesigcach i poroku.

2. Stworzenie komarki w MRPiPS oraz WUP do monitoringu loséw.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER
Wiaczenie obowigzku monitoringu wskaznikow po 6 miesigcach i po roku od zakonczenia wsparcia nalezy wdrozy¢ na poziomie konkursow ogtaszanych
przez IZ/IP od | kwartatu 2017 roku (w formie kryterium dostepu).
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Do propozycji dziatarn w ramach rekomendacji doda¢: Zasada dostepnosci dla Instytucji Zarzadzajacej - informacji, dotyczacej ciggtosci zatrudnienia Beneficjentéw pro-
jektow poprzez udostepnienie stosownych informacji z zasobéw ZUS. Nalezy zaznaczy¢, ze dane, o ktérych mowa dotyczy¢ majg jedynie samego faktu ptynnosci optacania
na rzecz Beneficjenta sktadek ubezpieczenia spotecznego. Powyzsza informacja pozwoli na bardziej precyzyjng ocene efektywnosci danego projektu w aspekcie najbardziej
istotnego wskaznika, jakim jest zatrudnienie Beneficjenta. Proces pobierania w/w informacji nalezy dostosowa¢ do obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony danych
osobowych —tj. ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922 j.t.) — co oznacza rowniez witasciwe zabezpieczenie gromadzonych informac;ji przed
dostepem osdb nieuprawnionych. Nalezy stworzy¢ odpowiednie rozwigzanie legislacyjne — umozliwiajace pobieranie przez I1Z w/w informacji - poprzez nowelizacje ustawy
z 20.04.2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.2016.645 j.t.). Nalezy takze jako zasade przyja¢ uzyskanie zgody Beneficjenta na gromadzenie i
przetwarzanie w/w informacji przez IZ. W/w zgoda powinna by¢ pobierana od Beneficjenta w formie pisemnej poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia — w momencie
przystgpienia Beneficjenta do danego projektu. [ZE]

2. Usuniecie sposrdd adresatow rekomendacji: ,, beneficjenci realizujgcy projekty na rzecz oséb bezrobotnych w Osi | PO WER” [ZE]

3. Monitorowanie efektywnosci wsparcia w dtuzszej perspektywie realizowane jest w ramach badan ewaluacyjnych prowadzonych przez 1Z PO WER. Wprowadzenie obo-
wigzku monitorowania efektywnosci wsparcia rok po zakonczeniu realizacji projektu przez beneficjenta moze zablokowac realizacje projektow. [mail]

Pytanie kto miatby to robié. To jest przydatna rzecz, zeby widzieé globalnie w jakim kierunku to zmierza. Jezeli to nie wigzatoby sie z rozliczaniem projektu, to
ok. Pytanie tylko jakie sankcje mogtyby nastgpi¢, w przypadku krytycznej opinii, niekorzystnych wskaznikow? Jezeli miatyby to robic realizatorzy projektu, to
czasami organizacje dziatajg od projektu do projektu. Nie ma ludzi.

Ta ocena trwatosci projektu musiataby by¢ szczera, nie mogtaby by¢ tworzeniem fikcji, zeby tylko pokaza¢, ze projekt sie udat.

Nie chodzi tylko o wydtuzenie okresu monitorowania efektéw projektéw, ale tez o metodologie. Nie zawsze mamy twarde wskazniki, jak na przyktad poziom
zatrudnienia. Sg tez miekkie efekty, ktore trudno zmierzyé.

Nalezy wprowadzic¢ takg ewaluacje, zeby projekt byt w przysztosci ulepszony. A niekoniecznie stosowac sankcje.

PUP Torun jest otwarty na tego typu propozycje. Tylko PUPy majg dostep do danych ZUS, co jest najlepszym rozwigzaniem w kwestii sprawdzania efektywnosci

zatrudnieniowej. Znaczenie ma tez zastosowany instrument i czas liczenia efektywnosci po szkoleniach powinien by¢ wydtuzony.
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Rekomendacja nr 2.5

PROMOWANIE DZIALAN PUBLICZNYCH | NIEPUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA ADRESOWANYCH DO MLODYCH Z GRUPY NEET ORAZ PRACODAWCOW

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

W ramach badan realizowanych przez Fundacje Stabilo dos¢ czesto pojawiaty sie informacje od klientéw np. PUP dotyczace braku informacji jakie dzia-
tania mozna realizowac¢ w ramach form wsparcia PUP po stronie przedsiebiorcow jaki i po stronie bezrobotnych. Mimo tego, ze nieznajomos¢ narzedzi
mozliwych do wykorzystania zwigzana jest czesto z brakiem aktywnosci klientdw, nalezy wdrozy¢ rozwigzania pozwalajgce dotrzeé do szerszej grupy
odbiorcéw w szczegdlnosci do osdb z kategorii NEET, ktdrzy najczesciej korzystajg z internetu i urzgdzen mobilnych komunikujac sie przez media spo-
tecznosciowe a rzadko korzystajgc np. z prasy drukowanej.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-

nej Wojewddzkie Urzedy Pracy

beneficjenci realizujacy projekty na rzecz oséb bezrobotnych w Osi |

PO WER

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wdrozenie przez odpowiednie Komitety Monitorujgce (KM POWER) kryterium dotyczgcego koniecznosci promowania dziatan publicznych i niepublicz-
nych stuzb zatrudnienia.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

1. Przygotowanie strategii promocji narzedzi w oparciu o nowe technologie informacyjne (np. spotecznosciowe)

2. Wdrozenie strategii — na poziomie kazdego podmiotu.

3. Przygotowanie przez IP i IZ w konkursach zapiséw obligujgcych do promocji projektu réwniez z wykorzystaniem np. takich narzedzi jak Facebook (w
| kwartale 2017 roku).

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Wiaczenie dziatan promujacych oferte publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia na podstawie strategii promocji nalezy wdrozy¢ na poziomie
kon- kurséw ogtaszanych przez 1Z/IP od | kwartatu 2017 roku (w formie kryterium dostepu).
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Dodanie dziatar w zakresie zachecania PIRP do bezposredniego kontaktu z pracodawcami/przedsiebiorcami (jak dla rekomendacji 1.2). [Torun]

2. Rekomendacja do przeniesienia w obszar 5 - jej wdrozenie moze wymagac podejmowania okreslonych dziatania systemowych. rekomendacja powinna zosta¢ poszerzona
o zagadnienia zwigzane z tworzeniem/opracowywaniem strategii komunikacji przez IRP. Aby rekomendacja byta bardziej czytelna mozna uzupetnic¢ "dlaczego to jest wazne
(uzasadnienie)" o akapit: Dziatania promocyjne powinny by¢ zaplanowane w ramach strategii przyjmowanej przez IRP. Strategia opisywataby zakres dziatarn podejmowa-
nych przez instytucje, wykorzystywane narzedzia, techniki i sposoby komunikacji. Strategia dazytaby do standaryzacji okreslonych dziatan (np. ilo$¢ postéw na profilach
spotecznosciowych w okreslonym czasie) i stanowita swojego rodzaju przewodnik dla 0séb je realizujacych (np. jak opracowywac tresci, komunikaty). [stacja-konsultacja]
3. Nie jest mozliwa na poziomie konkurséw ogtaszanych przez WUP w ramach Osi | PO WER, poniewaz zgodnie z SZOOP projekty realizowane w ramach Osi sg ukierunko-
wane bezposrednio na aktywizacje zawodowa uczestnikéw. W typach operacji nie zaktada sie dziatar informacyjno-promocyjnych, s3 realizowane w ramach zarzadzania
projektem i rozliczane w ramach kosztow posrednich. Promowanie dziatan publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia — jesli ma skutecznie zwiekszy¢ wiedze NEETs o
ofercie aktywizacyjnej tych instytucji musi przyjg¢ forme rozwigzan systemowych, kompleksowych i uporzagdkowanych, nie moze by¢ realizowane akcyjnie pod potrzeby
konkretnego projektu. [mail]

Rekomendacja, zdaniem uczestnikéw badan fokusowych, jest podobna do pierwszej, jednak bez konkretéw zwigzanych z mediami spotecznosciowymi. Wy-
daje sie, ze informowanie jest na wtasciwym poziomie. Czesto dzwonig tez osoby niezarejestrowane w PUP i pytajg czy moga skorzystac ze stazy czy innych

instrumentow. Dziatania promujace zalezne sg od PUP - w réznych miejscach réznie to bywa.
To juz sie pojawito wczesniej (1.1) Wszyscy sg tu zgodni. Dziatania promocyjne sg tu kluczowe, zwtaszcza do "systemowki".

Uwaga: ta rekomendacja to raczej rozwigzanie systemowe, ktére nadawatoby range IRP.

Uwaga: rekomendacje od 2.2 do 2.5 wigcznie wytaczy¢ z kryteriow konkursowych i przeniesé (2.5) do obszaru rekomendacji systemowych.
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I1l. UWAGI DO REKOMENDACJI W OBSZARZE 3: REKOMENDACJE DLA MRPIPS
ORAZ KG OHP

Obszar 3 to ,,Rekomendacje w zakresie wspierania osob mtodych przez MRPiPS oraz KG OHP, w tym
sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogfaszanych przez MRPiPS w ramach Osi |
POWER”. W obszarze tym opracowanych zostato pie¢ rekomendacji, ktére dotyczg przede wszystkim
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, zwtaszcza rozszerzenia listy typdw projektédw moz-
liwych do realizacji w Programie w Osi |, probleméw z rozdzieleniem kompetencji miedzy instytucjami
odpowiadajgcymi za Program, az po koniecznosé przeprowadzenia ponownych diagnoz uzasadniaja-

cych wdrazanie Programu w Osi | i weryfikacje zasadnosci kontynuacji wsparcia z Osi .

=  Rekomendacja 3.1. Diagnoza sytuacji na ryku pracy po wprowadzeniu Programu 500+

= Rekomendacja 3.2. Wdrozenie skutecznych form wsparcia grupy NEET poprzez rozszerzenie typow projek-
towych wskazanych w | Osi PO WER

= Rekomendacja 3.3. Ujednolicenie definicji stosowanych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj

= Rekomendacja 3.4. Jasny podziat kompetencji pomiedzy Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
a Ministerstwem Rozwoju w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj

= Rekomendacja 3.5. Istotna modyfikacja programu Gwarancje dla Mfodziezy i | Osi POWER — przeniesienie
czesci alokacji do innych obszaréw interwencji EFSI
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Rekomendacja nr 3.1

DIAGNOZA SYTUACJI NA RYNKU PRACY PO WPROWADZENIU PROGRAMU 500+

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Doswiadczenia podmiotéw aktywnych na rynku pracy wskazujg, ze wprowadzenie programu 500+ (ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci)
do- prowadzito do spadku popytu na oferty pracy i spadku aktywnosci w podejmowaniu zatrudnienia w grupach wspieranych przez te instytucje, w tym w
grupie NEET.

Prowadzenie systematycznej diagnozy przyczyni sie do:

1. Zapewnienia efektywnosci wydatkowania srodkéw na Program 500+ w kontekscie ich pozytywnego wptywu na poprawe sytuacji

2. Zapewnienia spéjnosci miedzy interwencjami podejmowanymi w ramach polityki rodzinnej (Program 500+) i polityki rynku pracy.

3. Zniwelowanie negatywnych skutkéw pasywnych form wspierania na aktywnos¢ na rynku pracy poprzez ewentualne dostosowanie zatozen Pro-
gramu do wynikéw diagnozy.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Podmioty odpowiedzialne za wdrozenie rekomendacji: Ministerstwo Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ustawodawca

Podmioty odpowiedzialne za stosowanie wytycznych: Samorzady teryto-
rialne odpowiedzialne za obstuge Programu 500+

Odbiorcy Programu 500+

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

1. Wdrozenie systemu systematycznych diagnoz wptywu wdrazania Programu 500+ na sytuacje oséb mtodych na rynku pracy. Staty monitoring
wskaznika zapewni mozliwos¢ prowadzenia systematycznej diagnozy wptywu programu 500+ na sytuacje rynku pracy oséb mtodych.

Czynniki determinujgce wdrozenie rekomendaciji:

1. Opracowanie metodologii diagnozy zapewniajgcej komplementarnosc i holistyczno$¢ badan niezbednych do rzetelnej oceny wptywu Programu
500+ w krotkiej i dtugiej perspektywie czasowe;j.

2. Niezaleznos$¢ podmiotu prowadzgcego diagnoze, zapewniajgca obiektywnosc, rzetelnosé i wieloaspektowosc¢ diagnozy.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram]
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1. Opracowanie szczegdétowej metodologii prowadzenia diagnozy (realizowanej co rok) sytuacji na rynku pracy, ktéra zapewni poréwnywalnos¢ wyni-
koéw diagnozy w dtugiej perspektywie czasowej, niezbednej do rzetelnej oceny dynamiki zmian zachodzacych na rynku pracy;

2. Wprowadzenie do dokumentacji programowej PO WER typu operacji ,,systematyczne badania w zakresie diagnozy sytuacji na rynku pracy”

3. Ogtaszanie i wybor projektow w zakresie realizacji diagnoz (co rok)

Analiza wynikéw diagnozy wptywu programu 500+ na rynek pracy, m.in. pod katem poziomu aktywnosci zawodowej, poziomu bezrobocia, zwiekszenia
szarej strefy itd.

4. Poczatek realizacji dziatan: | kwartat 2017. Diagnoza realizowana w | kwartatu kazdego roku: do 2023 roku ze $Srodkéw UE, a od 2023 ze srodkéw
krajo- wych.

5. Przygotowanie rekomendacji dla dalszej realizacji Programu 500+ w oparciu o wyniki wptywu dziatania Programu na sytuacje oséb mtodych na rynku
pracy. Okreslenie harmonogramu zaleze¢ bedzie w duzym stopniu od charakteru rekomendacji i przypisanych do niej dziatan.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER
Nie dotyczy

Uwaga zgtoszone do rekomendacji
1. Zmiana adresata rekomendacji — ograniczenie wytgcznie do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz ustawodawcy. [ZE]

Bezdyskusyjnie stuszna rekomendacja zdaniem uczestnikow badan fokusowych. Takiego czegos jeszcze nie ma do tej pory. Jeszcze rok nie minat, a skutki sg
katastrofalne i odczuwalne. Przyrost Ill profilu do 50%. Diagnoza potwierdzitaby - zdaniem uczestnikéw badania - to, co wszyscy juz wiedza, ale dookreslitaby
pewne rzeczy. Pracownicy masowo zwalniajg sie, bo juz nie muszg pracowac.

Trudno dostrzec jakie$ pozytywy - z punktu widzenia rynku pracy - wprowadzenia programu 500+.

PUP Torun jest ostrozny w ocenianiu wptywu 500+ na rynek pracy, cho¢ przyznaje, ze z pewnoscig nastgpit wzrost przeptywu do Il profilu. Rekomendacja jest

jak najbardziej stuszna.
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Rekomendacja nr 3.2

WDROZENIE SKUTECZNYCH FORM WSPARCIA GRUPY NEET POPRZEZ ROZSZERZENIE TYPOW PROJEKTOWYCH WSKAZANYCH W | Osi POWER

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Typy projektowe, wskazane w | Osi PO WER (zaréwno w schematach konkursowych, jak i pozakonkursowych) majg charakter katalogu zamknietego,
ktdry nie dopuszcza zastosowania innej formy wsparcia (wypracowanej i skutecznej przez danego projektodawce) niz wymienione w tym katalogu. Do
tego po- wiatowe urzedy pracy sg ograniczone do stosowania form wsparcia wymienionych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Z drugiej strony wymogi dokumentacji konkursowych promuja indywidualizacje i kompleksowos¢ wsparcia kierowanego do oséb z grupy NEET,
gdyz jest to specy- ficzna grupa oséb bezrobotnych.

Rozszerzenie katalogu typow projektowych przyczyni sie do efektywniejszego wykorzystania srodkéw UE, zwiekszenie efektywnosci projektéw oraz
indy- widualizacja wsparcia oséb z grupy NEET.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Liczba zmian w SzOP PO WER, w ustawie o promocji zatrudnienia i innych dokumentach (rozporzadzeniach, dokumentach konkursowych itd.) prowadza-
cych do skutecznego wsparcia grupy NEET.

Podmiot weryfikujgcy: Komitet Monitorujgcy PO WER

Co trzeba zrobi¢, zeby wprowadzié¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzykal

Przeprowadzi¢ zmiane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz w SzOP PO WER (a co za tym idzie w dokumentacji konkurso-
wej), ktére dopuszczg realizacje kolejnych, rowniez $cisle niedoprecyzowanych typdw projektowych/dziatan. Dziatanie winno by¢ przeprowadzone do
konca Il kwartatu 2017 roku.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy

Uwaga zgtoszone do rekomendac;ji:

1. Proponuje przesuniecie ww rekomendacji do obszaru 5 Rekomendacje "systemowe", gdyz jest ona bardzo zbiezna z Rekomendacja 2.1 i jednoczesnie w przypadku
wdrozenia, wymaga systemowych zmian (w ustawach, czy rozporzadzeniach). Jednoczesnie uzupetnitabym ww Rekomendacje o rozszerzenie form wsparcia/typdw pro-
jektowych o formy niewskazane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a skuteczne przy aktywizacji oséb bezrobotnych. Jako przyktad moge podaé
zastosowanie Grupowego Planu Dziatania i Animacji Lokalnej w ramach dziatania Mobilnych Centréw Aktywizacji Zawodowe] (Poddziatanie 6.1.1 POKL), zaktadajgce akty-
wizacje poprzez wigczenie osdb bezrobotnych w zycie spotecznosci lokalnej. Aktualnie pup-y praktycznie nie mogg realizowac wsparcia niewskazanego w ustawie. [stacja-
konsultacja]
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Uwaga zgtoszone do rekomendacji

1. Proponuje scali¢ rekomendacje 3.3 razem z bardzo podobng rekomendacjg 5.2 i pozostawic jg tylko w obszarze trzecim. Mogtaby wygladac nastepujgco: Rekomendacja
nr 3.3 UJEDNOLICENIE DEFINICJI STOSOWANYCH W USTAWIE O PROMOCIJI ZATRUDNIENIA 1 INSTYTUCJACH RYNKU PRACY ORAZ W PROGRAMIE OPERACYJNYM WIEDZA
EDUKACJA ROZWO! Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie] Dokumenty programowe obowigzujgce w perspektywie finansowej 2014-2020 obejmuja zagadnienia i definicje
funkcjonujgce rowniez w prawodawstwie polskim. Niestety czes¢ pojec nie jest ze sobg tozsama. Jako przyktad nalezy wskazac¢ definicje osob bezrobotnych, oséb dtugo-
trwale bezrobotnych, kategorii wiekowej grupy NEET (15-24, 15-29, 15-30, 15-35), instytucji rynku pracy. W naborach konkursowych i pozakonkursowych obowigzujg
definicje (wskaznikow, grup docelowych itd.), ktére nie sg zbiezne z definicjami wystepujgcymi, np. w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (na pod-
stawie, ktdérej PUP realizujg swoje projekty). Prowadzi to do watpliwosci interpretacyjnych. W swietle dobrych praktyk z dotychczasowych dziatan oraz rozwigzan stosowa-
nych w innych regionach, niezrozumiate jest ,,porzucenie” wskaznikéw/definicji z poprzedniego okresu programowania (z programu PO KL). Ujednolicenie definicji pozwoli
na sprawniejszg realizacje projektéw z EFS oraz na efektywniejsze wykorzystanie srodkdw unijnych. Spowoduje m.in.: e zniwelowanie ryzyka niekwalifikowalnosci wydat-
kéw zwigzanych z kierowaniem wsparcia do wtasciwych grup oraz prawidtowego konstruowania form wsparcia, ® transparentnosé¢ dziatan i kontroli zaréwno wsréd pod-
miotdw podejmujgcych interwencje, jak i samych odbiorcéow interwencji. ® umozliwienie porownywalnosci danych w zakresie polityki spotecznej (jednolite definicje i
metodologia), co wptynie na lepszg diagnoze sytuacji spoteczno-gospodarczej. Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju Ministerstwo
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki] Liczba zweryfikowanych i ujednoliconych wskaznikow w | Osi PO
WER. Za monitoring odpowiedzialny bedzie Komitet Monitorujgcy PO WER. Co trzeba zrobi¢, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka] Ponowna
weryfikacja definicji PO WER oraz ich ujednolicenie z obowigzujgcymi przepisami. Proces ujednolicania definicji winien by¢ zakoriczony do konca Il kwartatu 2017 roku, tak
by ujednolicone definicje mogty obowigzywac juz dla konkurséw ogtaszanych z koricem 2017 roku. Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER Nie dotyczy.
[stacja-konsultacja, mail]

Ustawodawca - z perspektywy PUP - bardzo mocno "przykrecit kran" i pozaustawowych instrumentéw wsparcia nie mozna stosowaé. Uczestnicy badania
fokusowego zgadzajg sie z tg rekomendacjg. W szczegdlnosci chodzi o formy wsparcia dla Ill profilu. Jest okreslone, ze dla tych oséb nie mozna stosowac form
wsparcia: stazy, szkolen, itp. Dochodzi do kuriozalnych sytuacji, ze mamy masowe "przeprofilowanie", kiedy jakas organizacja pozarzagdowa realizuje projekt

dla Ill profilu.
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Rekomendacja nr 3.3

UJEDNOLICENIE DEFINICJI STOSOWANYCH W USTAWIE O PROMOCJI ZATRUDNIENIA | INSTYTUCJACH RYNKU PRACY ORAZ W PROGRAMIE OPERACYINYM WIEDZA EDUKACIA
Rozwd.

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

W naborach konkursowych i pozakonkursowych obowigzujg definicje (wskaznikéw, grup docelowych itd.), ktére nie sg zbiezne z definicjami wystepuja-
cymi, np. w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (na podstawie, ktorej PUP realizujg swoje projekty), np. definicja osoby dtugo-
trwale bez- robotnej lub niemoznos¢ wykazania ofert pracy przedstawionych uczestnikom projektu przez PUP. Prowadzi to do watpliwosci interpreta-
cyjnych.

W Swietle dobrych praktyk z dotychczasowych dziatan oraz rozwigzan stosowanych w innych regionach, niezrozumiate jest , porzucenie” wskazni-
kow/defi- nicji z poprzedniego okresu programowania (z programu PO KL).

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Liczba zweryfikowanych i ujednoliconych wskaznikéw w | Osi PO

WER Za monitoring odpowiedzialny bedzie Komitet Monitorujgcy

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

Ponowna weryfikacja definicji PO WER oraz ich ujednolicenie z obowigzujacymi przepisami.

Proces ujednolicania definicji winien by¢ zakoriczony do konca Il kwartatu 2017 roku, tak by ujednolicone definicje mogty obowigzywa¢ juz dla kon-
kursdw ogtaszanych z koricem 2017 roku.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy

Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych kryteria sg czesto sprzeczne ze sobg. Osoby, ktore realizujg projekty majg swoistg ,,checkliste” i muszg sprawdzac czy

dana osoba spetnia wymogi projektowe i czy sg one zgodne z ustawa. Istnieje zgoda co do tej rekomendacji - taki problem istnieje i nalezy go rozwigzad.
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Rekomendacja nr 3.4

JASNY PODZIAL KOMPETENCJI POMIEDZY MINISTERSTWEM RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ A MINISTERSTWEM ROZWOJU W PROGRAMIE OPERACYINYM WIEDZA
EDUKACIA Rozwo)

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

[Na przyktadzie PUP] Instytucjg Zarzadzajgcag dla PO WER jest Ministerstwo Rozwoju, ktére wydaje Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Programu
(5z0O0P PO WER). Zgodnie z SzO0P PO WER projekty pozakonkursowe realizowane sg przez PUP zgodnie z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (za ktdrej ksztatt odpowiada Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Polityki Spotecznej). Rodzi to trudnosci w uzyskaniu wyjasnien do
stosowanych definicji, dziatan itd. Zdarza sie, ze ministerstwa odsytajg pytajgcego, nie majac kompetencji do udzielania odpowiedzi na konkretne pyta-
nie.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Po wprowadzeniu podziatu kompetencji.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzykal]
Wprowadzenie jasnego podziatu kompetencji miedzy MRPiPS a MR (Il kwartat 2017 roku).
Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy

Uwagi zgtoszone do rekomendacji
1. Wydaje sie, ze jednak podziat kompetencji miedzy ministerstwa jest jasny — MRPiPS odpowiada za ustawe o promog;ji i akty wykonawcze do ustawy, MR — za okreslenie
zasad realizacji programoéw dofinansowanych z UE. [mail]

Wsrdd uczestnikow badan fokusowych panowata petna zgoda co do tej rekomendacji. Nie wywigzata sie wieksza dyskusja.
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Rekomendacja nr 3.5

ISTOTNA MODYFIKACJA PROGRAMU GWARANCIE DLA MtODzIEZY | | OsI POWER — PRZENIESIENIE CZESCI ALOKACJI DO INNYCH OBSZAROW INTERWENCJI EFSI

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Rekomendacja pogtebionej refleksji nad Gwarancjami dla Mtodziezy (GdM), skutkujaca istotnymi modyfikacjami programu (w tym przesunieciem czesci
alokowanych nan srodkéw na inne dziatania) wynika z kilku przestanek. Przede wszystkim bardzo wyraznie zaczynajg rysowac sie problemy z rekrutacjg
grupy NEET do projektow konkursowych ogtaszanych zaréwno na szczeblu centralnym przez MRPIPS, jak i na szczeblu regionalnym (konkursy poszcze-
g6l- nych WUP-6w). Kolejna grupa przestanek sprzyjajacych ewentualnym modyfikacjom programu wynika z zaplanowanych zmian polityk publicznych
zwigza- nych z rynkiem pracy w Polsce. Wydaje sie koniecznym potgczy¢ oba czynniki, tak, aby nie dopusci¢ do niewydatkowani lub niewtasciwego (niee-
fektywnego) wydatkowania co najmniej kilku miliardéw PLN w ramach GdM.

Do kluczowych przestanek szczegdtowych naleza:

1. Coraz wyrazniej systemowg trudnos¢ w sktonieniu grupy NEET do podjecia aktywnosci w projektach realizowanych w ramach Gwarancji dla Mto-
dziezy. Problemy z rekrutacjg przedstawicieli NEET doprowadzity to do niespotykanej sytuacji, ze beneficjenci rezygnuja z realizacji projektéw juz na
etapie podpi- sywania umowy o dofinansowanie (a wiec majgc zagwarantowane $rodki na ich realizacje) — z takg sytuacjg spotkaty sie WUP-y w woj.
podkarpackim, warminsko-mazurskim oraz kujawsko-pomorskim. Ten ostatni przypadek zostat opisany w prasie. Przyktad ten jednoznacznie pokazuje,
ze nawet doswiad- czone w podobnych dziataniach podmioty, ze znakomitg ofertg po stronie rynku pracy (wspotpraca z duzym, regionalnym klastrem
przedsiebiorcow) nie sg w stanie zacheci¢ NEET do wziecia udziatu w projektach, a wiec — patrzac z perspektyw instytucji odpowiedzialnych za GAM — nie
sq w stanie zagwarantowac zrealizowania zatozen programu.

2. Podobne problemy odnotowywane sg w innych projektach w ramach poddziatan 1.2.1i 1.2.2 — w réznych wojewddztwach beneficjenci sygnalizujg
trud- nos¢ w zrekrutowaniu NEET. Takze z MRPiPS ptyng sygnaty, ze centralne konkursy w ramach poddziatania 1.3.1 cieszg sie duzo mniejszym niz
zaktadano zainteresowaniem i ze z tego powodu planowana alokacja nie bedzie wykorzystana.

3. O potencjalnym problemie matej motywacji NEET do jakiejkolwiek aktywnosci literatura przedmiotu moéwi juz od wielu lat. Potwierdzajg to tez wyniki
badan przeprowadzone w ramach projektu , Efektywnie dla mtodziezy — nowe standardy na rynku pracy w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim”, gdzie
w podsumowaniu wskazuje sie wtasnie demotywacje miodziezy (osadzong na kilku czynnikach szczegétowych), jako ceche wspdlng bardzo niejedno-
rodnej wewnetrznie grupy NEET. Jest to bariera, co do ktérej zaplanowane w programie Gwarancje dla Miodziezy interwencje wydajg sienieadekwatne.
4. Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz os6b mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. | Raport Wskaznikowy
(Wersja z dnia 06.04.2016) zawiera informacje jedynie z realizacji projektéw PUP i OHP, stad brak w nim dostrzezonego , problemu rekrutacyjnego”
(cha- rakteryzuje on gtdéwnie projekty konkursowe, gdzie uczestnicy nie sg w naturalnym zasiegu oddziatywania beneficjentéw, jak np. w projektach PUP).
Jednak juz tam zauwazono problem w rekrutacji niektérych grup, jak np. osoby z niepetnosprawnosciami (Streszczenie, s.4).
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5. Powyzsze problemy bedg miaty negatywny skutek na wydatkowanie srodkéw alokowanych na program Gwarancje dla Mtodziezy oraz na | 0$ POWER.
Dobrym narzedziem do zarzadzania tym ryzykiem sg uruchomione wtasnie w tym czasie prace Podkomitetu ds. efektywnosci funduszy unijnych powstaly
przy Komitecie ds. Umowy Partnerstwa i podobne ciato powotane w ramach KM POWER.
6. Takze zapowiadane zmiany w programach operacyjnych (w tym w POWER) stanowig sprzyjajgcg okazje do przesuniecia nawet duzych, niewydatkowanyd
(lub zagrozonych nieefektywnym wydatkowaniem) srodkéw z | osi priorytetowej POWER na rzecz dziatan bardziej racjonalnych, efektywnych i wpisanyg
w logike interwencji EFS (gt. 8 Pl).
7. ldealnym czynnikiem sprzyjajgcym wdrozeniu rekomendacji jest takze zapowiadana reforma w obszarze krajowych polityk zwigzanych z rynkiem praq
(zapowiadana przez MRPiPS zmiana Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Ta okoliczno$¢ — wraz z wymienionymi wyzej — daje szang
na szybkg, skorelowang z innymi modyfikacjami przedmiotowych polityk, reakcje na problemy diagnozowane na wczesnym etapie wdrazania GdM. Reakc|i
ktora niweluje ryzyka dziatan nieefektywnych, zagrazajgcych zwrotem znacznej czesci alokacji EFS dla Polski.

>

D <

Wprowadzenie modyfikacji Programu, o ktérych mowa powyzej doprowadzi do:
1. Efektywnego wydatkowania duzej alokacji z Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce (zmniejszenia ryzyka niewydatkowania i zwrotu Srodkéw);
2. Realnego wzmocnienia rynku pracy w Polsce — wyraznego zwiekszenia wskaznika oséb aktywnych zawodowo

3. Aktywizacji zawodowej grup spotecznych odsunietych od rynku pracy, ktdre realnie tego wsparcia potrzebujg i majg gotowos¢ skorzystania z interwen-
cji publicznej.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rozwoju — Instytucja Zarzagdzajgca PO WER — wdrozenie reko
mendacji

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej — instytucja odpowiedzialna
za ksztattowanie polityk publicznych zwigzanych z rynkiem pracy w Polsce

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Zmiany w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj (przesuniecie czesci alokacji z | osi priorytetowej na inne dziatania, gtdéwnie z 8 PI).
Zmiany w programie Gwarancje dla Miodziezy.

Spos6b monitorowania: Pomiar w momencie przedtozenia propozycji zmian w PO WER przez IZ PO WER do Komisji Europejskiej (ew. wczesniej, na etapie
konsultacji spotecznych zmian w programie) — I/Il kwartat 2017

Czynniki determinujgce wdrozenie:

1. Zgoda krajowych instytucji odpowiadajgcych za polityki publiczne zwigzane z rynkiem pracy (MRPiPS) oraz PO WER (MR)
2. Zgoda Komisji Europejskiej na zmiany w POWER oraz w programie Gwarancje dla Mtodziezy

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

1. Systemowy przeglad programu Gwarancje dla Mtodziezy zorientowany przede wszystkim na:
a) analizie stopnia wydatkowania alokowanych srodkéw, zwtaszcza w komponentach konkursowych (PO WER dziatania 1.2.1, 1.2.2, 1.3.1) — zbadanie i
poréwnanie z planem realizacji programu stopnia wydatkowania, takze w trwajgcych konkursach (konieczno$¢ ujecia réznych etapdw realizacji programu:
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kwoty w projektach zgtoszonych na poszczegdlne konkursy; kwoty projektéw przyjetych do realizacji; kwoty w projektach z podpisanymi umowami o dofi-
nansowanie; wydatki zgtoszone do rozliczenia w realizowanych/zrealizowanych projektach; wydatki rozliczone jako kwalifikowalne w realizowanych/zrea
lizowanych projektach; wydatki desygnowane na poszczegélnych szczeblach realizacji programu);

b) analizie jakosciowej ryzyk zwigzanych z brakiem beneficjentéw programu (niezrealizowaniem zatozonych rezultatow)

2. Wprowadzenie zmian w dokumencie Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce — zmniejszenie wskaznika rezultatu i alokacji sSrodkéw, zwtaszcza w
odniesieniu do projektow konkursowych zaplanowanych do realizacji w latach 2017-2020 (oszczednos$¢ rzedu 771 730 967 PLN zgodnie z Planem realizad
Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, Tab. 4: Szacunkowy plan finansowania realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, s. 77-79). W skrajnym przypadku (
zaleznosci od efektow diagnozy) catkowita relokacja srodkéw z tego strumienia GdM, lub nawet zamkniecie catego programu.

< =

3. Wprowadzenie zmian do Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Zmiana | osi priorytetowej — przesuniecie srodkéw (zwtaszcza z dziatania 1.2
na inne interwencje przewidziane w programie lub planowane zgodnie ze strategicznymi zmianami w PO WER (m.in. wynikajgcymi z zatozen Strategii n
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju). Powinny by¢ to dziatania w ramach Pl 8 skierowane do innych grup szczegélnie zagrozonych wykluczeniem na rynk
pracy, a zwtaszcza doswiadczajgcych wielokrotnego wykluczenia (np. osoby z niepetnosprawnosciami z terendw wsi i matych miast, kobiety powracajace d
aktywnosci zawodowej ze Srodowisk doswiadczajgcych patologii spotecznych, w tym na obszarach objetych rewitalizacjg, etc.).

Zmiany w PO WER — I/Il kwartat 2017

~

O Cc o

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy

Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Realizacja programu zgodnie z zatozeniami przysparza wielu problemow i stwarza zagrozenie dla wydatkowania przyznanych na ten cel srodkow. Refleksja nad zatoze-
niami programu jest rzeczywiscie niezbedna. Jednakze biorgc pod uwage m.in. niekorzystne prognozy demograficzne i scenariusze rozwoju rynku pracy jakie na ich pod-
stawie sg budowane, a takze zachodzace zmiany spoteczne, nalezy podkresli¢, ze aktywizacja oséb mtodych, w tym biernych zawodowo jest konieczna. Z tego wzgledu
proponujemy rezygnacje z rekomendacji w czesci dotyczacej przeniesienia alokacji na wspieranie innych grup. [mail]

Zdaniem uczestnikow badan fokusowych warto by byto wpisa¢ te rekomendacje. Jest problem z rekrutacjg osdb mtodych. Zdarzajg sie osoby aktywne po 30.

roku zycia, ktdre chcg, ale nie mogg skorzystac z danej formy wsparcia wiasnie ze wzgledu na wiek.

Strona | 40



IV. UWAGI DO REKOMENDAC)I W OBSZARZE 5: REKOMENDACIE ,,SYSTEMOWE”

Obszar 5 to ,Rekomendacje dotyczqce rozwiqzan o charakterze horyzontalnym dla polityki rynku
pracy na rzecz osob z grupy NEET (rekomendacje "systemowe")”. W obszarze tym opracowanych zo-
stato az dziewieé rekomendacji, ktére dotyczg zagadnien o charakterze przekrojowym — wymagaja
zmiany aktdw prawnych, bgdz zmiany podejscia w konkretnych dziataniach z zakresu aktywizacji za-
wodowej. Wypracowanie rekomendacji w tym obszarze nie byto planowane przez Partnerstwo na
rzecz rekomendacji, ale kolejne spotkania, dyskusje i praca zespotowa pokazaty, ze cze$¢ problemdw
rynku pracy ma charakter strukturalny i wymaga zmiany. Charakter rekomendacji zebranych w tym
obszarze powoduje réwniez, ze nie ma wsérdd nich rekomendacji, ktédre mogtyby zostaé¢ wdrozone w

formie kryteriéw konkursowych Osi | PO WER.

= Rekomendacja 5.1. Maksymalne ujednolicenie zapiséw ustawowych okreslajgcych zasady dziatania publicz-
nych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz stworzenie podstawy prawnej dla wspotpracy w ramach reali-
zacji zadan dot. aktywizacji zawodowej, w szczegdlnosci mtodziezy

=  Rekomendacja 5.2. Spéjnosc¢ definicyjna i metodologiczna w dokumentach programowych oraz ustawodaw-
stwie oraz statystyce

=  Rekomendacja 5.3. Wyfaczenie ubezpieczenia spotecznego z powiatowych urzedéw pracy

= Rekomendacja 5.4. Wprowadzenie zmian w przepisach dot. profilowania pomocy dla bezrobotnych

= Rekomendacja 5.5. Spéjny system poswiadczania zdobycia kwalifikacji i kompetencji przez uczestnikéw pro-
jektow

= Rekomendacja 5.6. Stworzenie jednolitej platformy informacyjnej, w ktérej znajda sie wszystkie informacje
nt. bezrobotnego (szerzej: beneficjenta)

= Rekomendacja 5.7. Wprowadzenie standardu okreslajgcego liczbe bezrobotnych przypadajacych na jednego
doradce klienta

= Rekomendacja 5.8. Usuniecie wymogu dot. 12-miesiecznego doswiadczenia na stanowisku doradcy klienta
PUP

= Rekomendacja 5.9. Mozliwo$¢ doptacania do wynagrodzenia stazowego przez pracodawce
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Rekomendacja nr 5.1

IMAKSYMALNE UJEDNOLICENIE ZAPISOW USTAWOWYCH OKRESLAJACYCH ZASADY DZIAtANIA PUBLICZNYCH | NIEPUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA ORAZ STWORZENIE
PODSTAWY PRAWNEJ DLA WSPOtPRACY W RAMACH REALIZACJI ZADAN DOT. AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ, W SZCZEGOLNOSCI MtODZIEZY

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

W aktualnym stanie faktycznym i prawnym mozna zaobserwowa¢é daleko idgcy brak rownowagi w zakresie przepiséw regulujacych dziatanie publicznych
stuzb zatrudnienia oraz dziatajgcych w tym obszarze stuzb komercyjnych. Wspomniana asymetria przektada sie w sposéb bezposredni na trudnosci zwia-
zane z organizacjg pracy stuzb publicznych. Jako przyktad wymieni¢ mozna wymadg min. 12 miesiecznego zatrudnienia pracownika PUP, ktdry dopiero po
spetnie- niu ww. kryterium dopuszczony jest do pracy jako doradca klienta. Regulujgce prace publicznych stuzb zatrudnienia, ustawa o promocji zatrud-
nienia i insty- tucjach rynku pracy oraz wydane na jej podstawie rozporzgdzenia wykonawcze, w sposdb szczegdtowy i nazbyt sformalizowany okreslajg
zasady funkcjo- nowania publicznych stuzb zatrudnienia co przy jednoczesnej lakonicznej regulacji odnoszacej sie do stuzb niepublicznych daje tym
drugim naturalng prze- wage w zakresie swobody podejmowanych dziatan.

Obecne przepisy nie obligujg podmiotu ubiegajgcego sie o wpis do rejestru, aby wykazat sie zabezpieczeniem przysztych zobowigzan finansowych. In-
forma- cja o posiadanych czy gwarantowanych srodkach na poczet pokrywania réznych kosztéw, w szczegdlnosci wynagrodzen dla pracownikow tym-
czasowych dowodzitaby pewnej wiarygodnosci agencji. Wyptacalnos$¢ jest jednym z elementéw budujgcych zaufanie do instytucji petnigcych misje spo-
teczng, za ktdre uchodza agencje zatrudnienia. Ustanowienie bariery finansowej stanowitoby utrudnienie w rozpoczeciu dziatalnosci i bytoby niezgodne
z zasada wolnosci gospodarczej, ale sprzyjatoby eliminowaniu z rynku podmiotéw, ktdre rejestrujg sie, cho¢ nie zamierzajg w rzeczywistosci swiadczy¢
ustug badz czynig to z naruszeniem prawa.

Nalezy takze uznaé, ze wysoce pozgdane z punktu widzenia efektywnosci aktywizacji zawodowej i systemowego przeciwdziatania zjawisku bezrobocia
jest stworzenie platformy prawnej, ktéra w pewnym sensie wymuszac bedzie wspotprace stuzb publicznych i niepublicznych w zakresie objetym ich
gtéwnymi ustawowymi zadaniami. Nalezy zadbac o lepsze relacje miedzy prywatnym i publicznym sektorem. W celu uzyskania przewidywanych efektéw
powinny one opierac sie na komplementarnosci, konkurencyjnosci i wspotpracy. Istniejace niedopasowania strukturalne i rosngce oczekiwania benefi-
cjantdw wy- magajg indywidualnego podejscia do problemu bezrobocia oraz podejmowania zintegrowanych i wieloptaszczyznowych dziatan agencji i
urzeddow pracy. Niezbedne jest rzetelne zdiagnozowanie rodzaju swiadczonych ustug, grup klientow, wykorzystywanych metod i narzedzi, a takze po-
tencjatu kadrowego, finansowego itechniczno-organizacyjnego, aby mozna byto wskazac¢ przedsiewziecia nadajgce sie do wspdlnejrealizacji na lokalnych
i regionalnych rynkach pracy. Dzieki odmiennosciom i specyfice funkcjonowania, ktdre charakteryzujg obie instytucje, powinny sie one uzupetniac.
Nalezy udoskonalaé rozwigzania, aby sprzyjaty one dalszemu rozwojowi agencji przez usprawnienie procedury rejestracyjnej, zmniejszenie obcigzen
biuro- kratycznych i wzmocnienie wspdtpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Jednoczesnie dla zapewnienia wysokiego standardu funkcjonowania
agencji prywatnych i wiekszej ochrony klientéw powinno sie zmodyfikowaé system nadzoru i kontroli oraz rozszerzy¢ katalog sankcji w przypadku nieprze-
strzegania prawa.

Do pozytywnych rezultatow ujednolicenia przepiséw nalezg przede wszystkim:
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rozwdj partnerstwa, otwartos$¢ i zwalczanie stereotypdéw we wzajemnych kontaktach, wymiana doswiadczen i wiedzy, stosowanie jednolitej terminologii,
podejmowanie wspdlnych projektéw; odbiurokratyzowanie procedur; wieksza dostepnosc do ofert pracy i baz danych.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ustawodawca
publiczne i niepubliczne stuzby zatrudnienia

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

1. Powotanie komisji eksperckiej — dla podniesienia rangi — przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — ztozonej takze z przedstawicieli organii
zacji pozarzadowych, ktérej celem bedzie analiza obowigzujgcych przepiséw prawnych w obszarze objetym niniejszg rekomendacjg oraz przygotowan
dokumentu koricowego stanowigcego projekt wyjsciowy;

2. Monitoring prac legislacyjnych — obejmujacy takze etap wstepny w postaci obligatoryjnych konsultacji spotecznych;

3. Wejscie w zycie stosownych zmian legislacyjnych;

4. Wskaznik poziomu bezrobocia (mierzony w horyzoncie czasowym min. 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian legislacyjnych);

5. Analizy wewnetrzne dotyczgce przebiegu wspodtdziatania publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia.

[0}

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

Stosowne zmiany legislacyjne obejmujace:
1. Ustawe z 20.04. 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
2. Akty wykonawcze wydane na podstawie ww. ustawy

. Opracowanie projektu zmian legislacyjnych w | pot. 2017r.

. Konsultacje spoteczne projektu do korica 2017 r.

. Zamkniecie $ciezki ustawodawczej w | pot 2018r.

4. Konieczne min. 6 miesieczne vacatio legis w celu przygotowania sie adresatéw zmian legislacyjnych do pracy w nowych warunkach prawnych
5. Przewidywany termin wejscia w zycie rekomendowanych zmian — 1 stycznia 2019r.

w N -

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy

Uwagi zgtoszone do rekomendacji
1. Nie jest jasne czy wymdg wniesienia zabezpieczenia dotyczy¢é ma tylko agencji pracy tymczasowej — nalezy rozwazy¢, gdyz nadmierne wymagania finansowe mogg
przyczynié¢ sie do ograniczenia liczby niepublicznych IRP. Nie mniej w uzasadnieniu stusznie wskazano, ze dziatalno$¢ w tym zakresie powinna by¢ regulowana. [mail]

Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych podobna rekomendacja juz istnieje (numer 3.4).
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Rekomendacja nr 5.5

SPOJNY SYSTEM POSWIADCZANIA ZDOBYCIA KWALIFIKAC)I | KOMPETENCJI PRZEZ UCZESTNIKOW PROJEKTOW

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

W Perspektywie Finansowej 2014-2020 wprowadzono rozrdznienie definicyjne na kwalifikacje i kompetencje, wskazujac, ze , Kwalifikacja to okreslony
ze- staw efektow uczenia sie (kompetencji), ktorych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez upowazniong do tego instytucje zgodnie z ustalo-
nymi standardami. Nadanie kwalifikacji nastepuje w wyniku walidacji i certyfikacji.” Zgodnos¢ z ustalonymi standardami oznacza, ze wymagania doty-
czace kwa- lifikacji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), sktadajacych sie na dang kwalifikacje opisane sg w jezyku efektow uczenia sie.
Ponadto, dla kwa- lifikacji powinny byé réwniez okreslone wymagania dotyczace walidacji, a proces nadawania kwalifikacji powinien by¢ objety zasadami
zapewniania jakosci. Zgodnie z interpretacjami Ministerstwa Rozwoju docelowym katalogiem okreslajgcym mozliwe do uzyskania kwalifikacje w Polsce
powinny by¢ kwalifikacje ujete w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK) dla ktdrych zostat okreslony poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kwalifikacje
oraz instytucje bedg wpisy- wane do ZRK po spetnieniu okreslonych wymagan (opis kwalifikacji, wymagania dotyczgce walidacji, zasady zapewniania
jakosci). Cho¢ przedmiotowe re- gulacje w projektach wspoétfinansowanych ze sSrodkéw Unii Europejskiej funkcjonujg juz od poczatku obecnej perspek-
tywy finansowej, w dalszym ciggu nie opracowano jednolitego, precyzyjnego dokumentu z wyjasnieniami dot. kwalifikowalnych rodzajéw szkoler pod-
noszacych kwalifikacje.

Nalezy dodaé, ze dopiero w dniu 15 lipca 2016r. zostat uruchomiony Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - publiczny rejestr, w ktérym zamieszczane sg
infor- macje o kwalifikacjach nadawanych w Polsce. Funkcjonowanie ZRK uregulowane jest przepisami ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (ZSK). Oprécz informacji o kwalifikacjach, w ZRK beda gromadzone informacje o instytucjach odpowiedzialnych za potwierdzanie
zdobytych kwalifikacji — niezaleznie od tego, czy zostaty one wczesniej ujete w innych rejestrach prowadzonych na potrzeby resortéw, branz, srodowisk
lub instytucji. Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie z mocy ustawy, w pierwszej kolejnosci w ZRK znalazty sie kwalifikacje z systemu oswiaty i szkolnictwa wyz-
szego. Nie ma w rejestrze tzw. kwalifikacji rynkowych, ktdre zgtaszane beda przez zainteresowane gremia, np. przedstawicieli branz, czy instytucje
szkoleniowe. Aby kwali- fikacja rynkowa mogta pojawic sie w ZRK, musi przejs¢ proces weryfikacji okreslony w ustawie o ZSK i otrzymac poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji (PRK).

Majac na uwadze specyfike, a takze Sredni okres realizacji projektéw znacznie krétszy od sredniego cyklu ksztatcenia formalnego, ujecie w ZRK oraz w
interpretacjach Instytucji Zarzadzajgcej w ramach wskazywanych przyktadéw kwalifikacji zawodowych, kwalifikacji odnoszacych sie do systemu oswiaty
i szkolnictwa wyzszego nie odpowiada potrzebom i mozliwosciom realizacji form wsparcia (najczesciej w postaci szkolen) ukierunkowanych na zdobycie
kwalifikacji w projektach. Projekty z uwagi na swojg ograniczong perspektywe czasowg, nie oferujg dziatan wymagajgcych czasem kilkuletniej edukaciji.
W konsekwencji, natozenie wymogu realizacji szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe bez wskazania szerokiego katalogu szkolen i instytucji je
certy- fikujgcych, rodzi powazne ryzyko niekwalifikowalnosci kosztéw projektowych (weryfikowanie spetniania wymogu wyposazania w kwalifikacje w
odniesieniu do konkretnych szkolen realizowane jest dopiero przy rozliczaniu projektu), a takze wptywa na ograniczenie perspektywy patrzenia na Sciezki
ak

tywizacyjne przez pryzmat ,uznawalnosci” rodzajéw szkolen i podmiotdw je certyfikujgcych, uznawanych w danej branzy.
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1. Zapewnienie mozliwosci planowania i realizacji projektow pod katem oferowanych form wsparcia ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawo-|
dowych adekwatnie do specyfiki rynku,

2. Zapewnienie jednolitego standardu formy wsparcia — szkolen podnoszacych kwalifikacje,

3. Utatwienie procesu oceny kwalifikowalnos$ci wydatkéw ponoszonych na szkolenia podnoszace kwalifikacje,

4. Zminimalizowanie ryzyka niekwalifikowalnos$ci wydatkéw

5. Zapewnienie uczestnikom/uczestniczkom projektéw mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach ,,szytych na miare” i uwzgledniajgcych potrzeby rynku/sek
tora/branzy.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wskaznik: Opracowanie szerokiego katalogu kwalifikacji oraz instytucji je certyfikujgcych
Sposdb monitorowania — pierwszy pomiar po opracowaniu podrecznika lub innego rodzaju dokumentu zawierajgcego ww. katalog kwalifikacji (I kwartat
2017) oraz systematyczne aktualizowanie ww. dokumentu w zaleznosci od zmian na rynku pracy.

Czynniki determinujgce wdrozenie:

1. Uwzglednienie specyfiki realizacji projektdw w programowaniu projektéw pod katem typdw operacji i definicji i rozumienia kwalifikacji
2. Konsultacje spoteczne przygotowanego katalogu kwalifikacji

3. Poprzedzenie przygotowania katalogu kwalifikacji rzetelng analizg rynku pracy i aktualnych wymogow w zakresie kwalifikacji stawianych przez pracodaw
cow

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram]

1. Przygotowanie szerokiego katalogu kwalifikacji ze szczegdlnym uwzglednieniem typdow i rodzajéw szkolen zawodowych oraz kwalifikacji niewymagajacych
dtugiego okresu ksztatcenia.

2. Potozenie wiekszego nacisku w dokumentacji programowej na dziatania podnoszace kompetencje niezbedne do aktualnych potrzeb rynku pracy, za-
miast wasko rozumianych kwalifikacji.

3. Przygotowanie petnego katalogu kwalifikacji (I kwartat 2017) oraz systematyczne aktualizowanie ww. dokumentu w zaleznosci od zmian na rynku pracyl

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Nalezy zweryfikowaé zapisy uzasadnienia — po pierwsze rzeczywiscie docelowo jako kwalifikacje bedg uznawane te ujete w ZSK, jednakze z uwagi na fakt, ze system
jest na poczatkowym etapie wdrazania obecnie nie ma obowigzku (a nawet mozliwosci) bazowania wytacznie na kwalifikacjach wpisanych w ZSK. Po drugie zgodnie z
obowigzujgcym prawodawstwem funkcjonujg kwalifikacje mozliwe do uzyskania w ramach projektow (np. spawacze, operatorzy maszyn certyfikowani przez UDT, TUUV,
elektrycy, kierowcy, zawody realizowane w ramach KKZ). Po trzecie — weryfikowanie wymogu spetnienia prowadzenia do nabycia kwalifikacji w odniesieniu do konkret-
nych szkolen w projektach nadzorowanych przez WUP w Toruniu jest prowadzone przed rozpoczeciem szkolen, a nie dopiero na etapie realizacji projektu. Po czwarte — w
obecnie realizowanych konkursach dopuszczono mozliwos¢ realizacji szkolen koriczacych sie nabyciem kompetencji.

Nie jest zasadne potozenie wiekszego nacisku na zdobywanie kompetencji niz ,wasko rozumianych”(?) kwalifikacji — kwalifikacje potwierdzone uznawalnym na rynku pracy
certyfikatem sg wiekszym gwarantem zatrudnienia niz szkolenia w zakresie kompetencji, czgsto prowadzone przez podmioty nierozpoznawalne przez pracodawcéw, ktdrzy
majg watpliwosci co do faktycznej wiedzy i umiejetnosci kandydatéow do pracy legitymujacych sie nierozpoznawalnymi swiadectwami ukonczenia kursu. [mail]

Zdaniem uczestnikdéw badan fokusowych zostat juz uruchomiony centralny rejestr kwalifikacji. Wszystko zalezy od tego jakie kwalifikacje mielibysmy potwier-
dzac. Na pewno bytby problem z tzw. "miekkimi" kompetencjami. Jest problem z kursami on-line (np. na ogrodnika czy ratownika) o duze watpliwosci co do
jakosci tych kursow.

Rekomendacja budzi kontrowersje - duzo zalezy od tego jakie bytyby kryteria dla jednostek, ktére by nadawaty te wszystkie certyfikaty.

Chodzi o jakos¢ ustug, ktére proponuja instytucje szkoleniowe. Ona jest bardzo rézna. Byé moze w przypadku konkretnych zawodéw to bytoby stuszne. Trudno

uczestnikom wyobrazi¢ sobie sytuacje oceny kompetencji miekkich. Bytoby to bardzo skomplikowane i wymagatoby dopracowania wielu szczegétéw.
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Rekomendacja nr 5.6

STWORZENIE JEDNOLITEJ PLATFORMY INFORMACYJNEJ, W KTOREJ ZNAJDA SIE WSZYSTKIE INFORMACIJE NT. BEZROBOTNEGO (SZERZEJ: BENEFICJENTA)

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Badanie spoteczne realizowane w ramach niniejszego projektu pokazato, ze wielu beneficjentéw wypracowato swego rodzaju ,specjalizacje”, polegajaca
na uzyskiwaniu maksymalnej ilosci Swiadczen spotecznych, co niejednokrotnie demotywuje ich w kwestii aktywnosci zawodowej (nie sg zainteresowani
podej- mowaniem pracy). Stworzenie ujednoliconej platformy, w ktérej gromadzone by byty informacje nt. bezrobotnych mogtoby znacznie utatwic
dostosowy- wanie ofert pracy wzgledem oséb juz uzyskujgcych swiadczenia.

Platforma w proponowanym ksztatcie zrewolucjonizuje dotychczasowe podejscie do klienta. Zebranie w jednym miejscu wszystkich informacji na temat
beneficjenta uprosci procedury zwigzane z udzielaniem wsparcia, a zastosowanie ,algorytmu optacalnosci” umozliwi zmniejszenie skali wzajemnej
dezin- formacji i nieufnosci. Pracownik instytucji udzielajgcej wsparcia bedzie od razu wiedziat, czy proponowana forma wsparcia ma sens z punktu
widzenia racjonalnosci ekonomiczne;j.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ instytucje rynku pracy, zwtfaszcza PUP, OPS, PCPR

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Stan obecny: system SEPI, ktéry jest niedoskonaty i niefunkcjonalny

Stan docelowy: stworzenie systemu, ktory w sposéb rzeczywisty bedzie odzwierciedlat sytuacje beneficjentéw w zakresie uzyskiwanych swiadczen

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzyka]

1. Wygospodarowanie srodkow na realizacje platformy/systemu informatycznego,umozliwiajgcego gromadzenie informacji z réznych placowek IRP

2. Konsultacje z podmiotami udzielajgcymi wsparcia

3. Stworzenie platformy, wraz z opracowaniem ,,algorytmu optacalnosci”, dzieki ktdremu automatycznie generowana bedzie informacja nt. tego jakie
$wiad- czenia straci osoba po podjeciu pracy i od jakiego progu zarobkdéw bedzie sie jej ,,optacaé” podjecie pracy

4. Udostepnienie platformy pracownikom IRP

5. Szkolenia z korzystania z platformy i jej funkcjonalnosci dla pracownikéw IRP

- wyasygnowanie srodkow na stworzenie systemu/platformy na poziomie Urzedu Marszatkowskiego — 3 miesigce

- konsultacje z IRP nt. ksztattu systemu/platformy — 2 miesigce

- opracowanie systemu informatycznego wraz z opracowaniem ww. ,algorytmu optacalnosci” — 4 miesigce;

- przeszkolenie pracownikdw IRP z obstugi systemu/platformy i wdrozenie go w placéwkach — 3 mie-

sigce. W sumie: 1 rok.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Wymaga analizy uregulowan prawnych w zakresie ochrony danych osobowych; proponuje nie stosowac zamiennie stéw beneficjent i bezrobotny — w terminologii fun-
duszy beneficjent to podmiot realizujacy projekt. [mail]

W3rdd uczestnikdow badan fokusowych pojawit sie sprzeciw wobec tej rekomendacji. Sg zastrzezenia co do mozliwosci legislacyjnych wprowadzenia tej reko-
mendacji. Istniejg juz systemy: Syriusz, SEPI i Aviator. Wpisywanie wrazliwych danych o kliencie, jak motywacja czy system wartosci narusza relacje. Te rzeczy
juz wiadomo, bez potrzeby budowania nowego systemu.

Informacje z ZUS juz s3 - nawet jesli dana osoba zostata zgtoszona chociazby na 1 dzieA. Z SEPI nie wynika, Zze osoba ma $wiadczenia. Nie wiadomo tez czy dana

osoba pracuje "na czarno".
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Rekomendacja nr 5.7

WPROWADZENIE STANDARDU OKRESLAJACEGO LICZBE BEZROBOTNYCH PRZYPADAJACYCH NA JEDNEGO DORADCE KLIENTA

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Wprowadzenie zmian w zakresie wzrostu liczby zatrudnionych pracownikéw petnigcych funkcje doradcy klienta usprawni prace powiatowych urzedéw
pracy, w tym réwniez wptynie na poprawe jakosci obstugi bezrobotnych jak i pracodawcédw. Tym samych usprawniony zostanie proces rekrutacji oséb
bezrobotnych w zakresie aktywnych form wsparcia oferowanych przez PUP.

Potrzeba wprowadzenia zmian w aktualnie obowigzujacych przepisach prawa wynika z nadmiernego obcigzenia zadaniami pracownikéw ktérzy oproécz
dotychczasowych zadan petnig takze funkcje doradcy klienta. Por. Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy
o

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598) W 2014 r. na dzient 31 grudnia w PUP zatrudnionych
byto 7 812 pracownikéw, ktdrzy petnili funkcje doradcy klienta. W 2015 r. liczba ta wynosita 8 415 pracownikéw (wzrost 603 osoby). W 2014 r. jeden
Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ Powiatowe Urzedy Pracy / Starostwa Powiatowe

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Stan docelowy: zwiekszenie liczby pracownikéw zapewniajgcych indywidualng obstuge klientéw w PUP, a co za tym idzie zmniejszenie liczby bezrobot-
nych przypadajacych na jednego doradce klienta.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram]

1. Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 645 z pdzn. zm.).

2. Zwiekszenie liczby etatéw pracownikéw petnigcych funkcje doradcyklienta.

3. Powierzanie funkcji doradcy klienta poszczegélnym grupom pracownikéw PUP z wytgczeniem specjalisty do spraw rozwoju zawodowego oraz pra-
cowni- kéw realizujgcych zadania w zakresie obstugi instrumentéow rynku pracy (miedzy innymi prace interwencyjne, roboty publiczne).

4. Uniezaleznienie wyliczenia 2% kwoty srodkéw (limitu) Funduszu Pracy, przeznaczonych na finansowanie kosztéw nagréd, od wskaznika procento-
wego udziatu pracownikéw powiatowego urzedu pracy petnigcych funkcje doradcy klienta w catkowitym zatrudnieniu.

5. Poszerzenie grupy pracownikow urzedu, ktérzy moga petni¢ funkcje doradcy klienta o pracownikdw zatrudnionych na innych stanowiskach niz

klu- czowe.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy
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http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598/
http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598/
http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/analiza-rozwiazan-wprowadzonych-ustawa-z-dnia-14-marca-2014-r-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy--oraz-niektorych-innych-ustaw-dz-u-poz-598/

Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Wymaga zmiany prawodawstwa, a wiec jako adresat musi wystgpi¢ MRPiPS; nalezy zweryfikowaé czy dziatania 3 i 5 nie pokrywaja sig; niejasne dlaczego pracownicy
,hiekluczowi” mieliby petni¢ funkcje doradcy klienta, ale np. specjalisci ds. rozwoju zawodowego nie. Jacy ,niekluczowi” mogliby petni¢ tg funkcje? [mail]

2. [Uwaga dotyczy rekomendacji 5.7 i 5.8] Czy w gre moze wchodzi¢ mozliwo$¢ poszerzenia opcji - zwiekszenia ilo$ci osdb $wiadczgcych ustugi Doradcy Klienta/Doradcy
zawodowego/Coacha Kariery na rzecz PUP, osdb, ktére nie koniecznie chciatyby wigzad sie umowa o prace, czy inng formg prawng umowy-na peten etat? Nie wiem, jaka
forme prawng miataby przyja¢ taka umowa - np. kontrakt na swiadczenie ustugi okreslonej ilosci godzin w miesigcu? Przyktadowo 60 godzin indywidualnych spotkan z
klientami PUP w miejscu wskazanym przez dany urzad i 60 godzin na ewaluacje, raporty, kwestionariusz, opracowania, po prostu wypetnienie dokumentacji zwigzanej z
kazdym procesem, ktdre mozna wykonywa¢ w dowolnym miejscu, np. swoim biurze, homeoffice?

Bardzo chetnie w takim charakterze i warunkach $wiadczytabym ustugi Doradztwa Zawodowego/Coachingu Kariery. Majac kwalifikacje w tym zakresie, doswiadczenie
mogtabym czynnie uczestniczy¢é w podniesieniu jakosci nakreslania $ciezki kariery osdb z NEET wtasnie, czy jakichkolwiek innych z PUP i RUP.

Mysle, ze oprécz mnie znalaztyby sie jeszcze inne osoby, posiadajgce kwalifikacje i dosSwiadczenie, ktére mogtyby w ten sposdb wspétpracowac. Tego typu rozwigzanie
minimalizuje koszty, zwiekszajac jednoczesnie ilos¢ osdb do obstugi klientdw, co za ty idzie mniej osdb przypadajgcych na jednego doradce i w konsekwencji czego moze
przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug Doradcy przez PUP i RUP. Zastanawiam sie, jak zareagowaliby bezrobotni, NEET-ci, gdyby ich Sciezkg kariery
zajeta sie osoba, taka jak ja, ktéra prowadzi komercyjne, nie projektowe, procesy z managerami, prezesami firm i jest wyktadowcg na uczelni? [mail]

Zdaniem uczestnikéw badan fokusowych pojawita sie juz podobna rekomendacja (1.3).
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Rekomendacja nr 5.8

USUNIECIE WYMOGU DOT. 12-MIESIECZNEGO DOSWIADCZENIA NA STANOWISKU DORADCY KLIENTA PUP

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Aktualne zapisy rozporzgdzenia MRPiPS wymagajg od potencjalnego dodatkowego pracownika PUP, ktéry miatby by¢ zatrudniony na stanowisku do-
radcy klienta, minimalnie 12-miesiecznego doswiadczenia zawodowego na tymze stanowisku w PUP. Sytuacja ta jest problemowa poniewaz powiatowe
urzedy pracy sg zobowigzane do realizacji projektéw prowadzonych w ramach naboréw zamknietych w ramach PO WER, do ktérych nalezatoby zwiek-
szy¢ poziom zatrudnienia w jednostce dla lepszej efektywnosci obstugi klientéw i uczestnikow projektu. W sytuacji gdy mozna zatrudnic tylko pracownika
z posiadanym 12-miesiecznym doswiadczeniem zawodowym w PUP de facto nie dajemy duzych mozliwosci zwiekszenia poziomu zatrudnienia w danej
jednostce (w prak- tyce mozliwe jest zrekrutowanie pracownika z innego PUP lub zwigzanego stosunkiem pracy zPUP).

Wprowadzenie rekomendacji poprawi efektywnos$é funkcjonowania PUP, polepszy jakos¢ obstugi klienta indywidualnego i instytucjonalnego w PUP
oraz wptynie na wyzszg racjonalnos¢ wydatkowania $rodkéw publicznych na realizacje projektow aktywizacyjnych.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-

nej ustawodawca

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Wskaznik docelowy: liczba wprowadzonych zmian do ustawy odnosnie braku wymagania 12-miesiecznego doswiadczenia zawodowego w PUP dla

do- radcy klienta

Monitorowanie wprowadzenia rekomendacji: MRPiPS

Co trzeba zrobi¢, zeby wprowadzié¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram, ryzykal

Wykreslenie z zapiséw rozporzadzenia wymagania dotyczgcego 12-miesiecznego doswiadczenia zawodowego na stanowisku doradcy klienta w PUP.
Osoba zatrudniona na takie stanowisko z odpowiednim wyksztatceniem i doswiadczeniem (np. w innych IRP czy w ramach projektéw) jest w zupetnosci
dobrze przygotowana do wykonywania obowigzkéw doradcy klienta. Przyuczenie w nowym miejscu pracy moze trwac do 1 miesigca.

1. Stworzenie projektu zmian do ustawy o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (I kwartat 2017)

2. Przeprowadzenie procedury nowelizacji ustawy (do konca Il kwartatu2018)

3. Wejscie w zycie nowych przepisow

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy
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Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Opisany problem dotyczy realizacji zadan ustawowych przez PUP, zwigzek z realizacjg projektdw w ramach PO WER jest posredni, poniewaz poradnictwo zawodowe i
posrednictwo pracy, w tym opracowanie IPD w ramach projektow PO WER odbywa sie bezkosztowo. Do realizacji projektow nie ma mozliwosci zatrudnienia doradcy
klienta. Wymog doswiadczenia okreslony rozporzadzeniem nie odnosi sie do realizacji zadan w ramach urzedu pracy a do realizacji zadan z okreslonego zakresu. W naszej

opinii utrzymanie wymogu doswiadczenia jest zasadne z uwagi na range realizowanych zadan. [mail]

Zdaniem uczestnikdw badan fokusowych problem wystepuje. Na 3 stanowiska w przyktadowym PUP zgtosita sie 1 osoba. Zeby otrzymac érodki na etaty,

musi zostac spetnionych szereg warunkéw (wskaznikdw). Ten wymaog jest dos¢ mocno ograniczajgcy. Warto by go byto ograniczy¢ lub zmodyfikowac.
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Rekomendacja nr 5.9

MozLIwO0S$¢ DOPLACANIA DO WYNAGRODZENIA STAZOWEGO PRZEZ PRACODAWCE

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Problemy i trudnosci w zwigzku ze znalezieniem chetnych pracodawcéw, zdecydowanych na pdzniejsze zgodne z prawem zatrudnianie po odbytym
stazu; koniecznos¢ wytonienia zdecydowanych do wspétpracy pracodawcéw (jako zaleta rekomendac;ji).

W zwigzku z tym, ze pracodawca nie doptaca do stypendium stazowego, stazy$ci mogg by¢ traktowani jak darmowa sita robocza; zbyt mata odpowie-
dzial- nos¢ pracodawcow. Mozliwe, iz dofinasowania na stazystow jest zbyt wysokie, co finalnie ,rozleniwia pracodawce”.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ustawodawca

pracodawcy

urzedy pracy

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

Liczba osdb korzystajacych ze stazy dofinansowanych przez pracodawce.

Liczba pracodawcéw dofinansowujgcych staze z wtasnego budzetu.

Wzrost efektywnosci zatrudnienia po stazu.

Wzrost liczby miejsc stazowych.

Monitoring: Instytucje wdrazajgce na poziomie konkurséw, WUP, MRPIPS

Co trzeba zrobi¢, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram]

Mozliwos¢ wyptacania przez pracodawce wynagrodzenia stazowego dla stazy 3-, 6- i 12-miesiecz-
nych. Mozliwos$¢ dodatkowego wynagrodzenia motywujgcego ,dobrego stazyste”
Harmonogram:

* Wdrozenie na poziomie konkurséw,

* WUP

* Konsultacje spoteczne,

* Czas na wprowadzenie zmian u pracodawcéw

Rekomendacja a kryteria konkursowe w | Osi PO WER

Nie dotyczy

Uwagi zgtoszone do rekomendacji

1. Nalezy rozwazy¢ czy rekomendacja ma sie koncentrowacé na ,,doptacaniu” do wynagrodzenia — co zawsze wigze sie z obowigzkowym ponoszeniem czesci kosztéw stazu
przez pracodawcdw czy na premiowaniu stazystéw, co zaktada element dobrowolnosci. [mail]
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W3rdd uczestnikéw badan fokusowych panowata zgoda co do tej rekomendacji. Pojawiajg sie jedynie obiekcje, dotyczace tego, zeby pracodawca, zamiast

przyjmowaé dang osobe do pracy, przyjmuje jg na staz - i w ten sposéb obniza sobie koszty pracy.
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V. DODATKOWE REKOMENDACIE | UWAGI

1. PRZEPROWADZENIE KAMPANII SPOLECZNEJ ,,O0DCZAROWUJACEJ POSREDNIAKI”

Brakuje kampanii spotecznej, ktdrej zadaniem bytoby zmiana postrzegania instytucji rynku pracy,
zwtaszcza powiatowych urzeddéw pracy. Celem kampanii winno byé promowanie PUP jako instytucji
profesjonalnych i przyjaznych i konsekwentne odchodzenie od wizerunku PUP jako , posredniakéw”.
Proponowany obszar rekomendacji: 2. [ToruA]

2. UWZGLEDNIENIE W REKOMENDACJACH 0SOB, KTORE MOGA ,,WPASC” DO GRUPY NEET

W rekomendacjach brakuje odwotania i dziatan dla oséb, ktére mogg ,,wpas¢” do grupy NEET (brak ten
dotyczy rdwniez dziatan upowszechniajgcych). W rekomendacjach warto akcentowaé, ze poszczegélne
dziatania IRP stuzg takze zapobieganiu zwiekszania sie grupy NEET. [Toruri]

3. UWZGLEDNIENIE ROZWIAZAN Z ZAKRESU ZATRUDNIENIA WSPIERANEGO
W rekomendacjach brakuje silniejszego akcentu na formy zatrudnienia wspieranego, ktére nalezy pro-
mowac jako forme wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami nalezgcymi do grupy NEET. [Torun]

4. WSPARCIE DLA OSOB Z GRUPY NEET PO PODIJECIU ZATRUDNIENIA

W celu zapobiegania przerywaniu podjetego zatrudnienia przez osoby z grupy NEET konieczne jest za-
pewnienie im w pierwszych miesigcach aktywnosci zawodowej réwnolegtego wsparcia coachingo-
wego. Wsparcie to mogtoby z powodzeniem by¢ realizowane juz w trakcie stazu, gdzie w ramach stazu
kilka godzin w miesigcu mogtoby by¢ poswiecone na spotkanie z wykwalifikowanym coachem.
Proponowany obszar rekomendacji: 3. [ToruA]

5. UWAGA DO ROZDZIAtU 7

W opisie Osi | PO WER nalezy zweryfikowa¢ przedstawione informacje z zapisami SZOOP PO WER, tj.
nieprawidtowo wskazano, ze Poddziatanie 1.2 jest skierowane do osdb bezrobotnych zarejestrowa-
nych w PUP —w ramach tego poddziatania wspierane sg osoby bierne i bezrobotne niezarejestrowane
w PUP; ponadto w przypadku trybu pozakonkursowego nie mozna moéwic¢ o prowadzeniu konkursu
przez WUP — proponuje zapis ,konkursy/nabory...”. [mail]

Strona | 55



